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PRETYCH,KTORI
RADIVOLAJU AJ DATUJU

Vitajte v DOBE DATOVEJ.
\/yberte si svoju kombinaciu a datujte, kolko potrebujete!

SLOBODA SLOBODA SLOBODA
100+ 300+ 00+

1M GBus | 16GBys | NEQEMERZENY

(z toho 3,38 GB v EU) (z toho 3,38 GB v EU) (z toho 3,38 GB v EU)

100 300 Nekonecné
MIN alebo SMSv SRaEU | MIN alebo SMSvSRaEU | MIN alebo SMSv SRaEU

10 € 14 € 22 €

mesacne mesacne mesacne

Automaticka obnova kazdg mesiac

automaticky obnovia

@,



CENNIiK PREDPLATENYCH VEREJNYCH MOBILNYCH ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB A PLATOBNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SWAN MOBILE, A.S.

CAST 1 3 )
PROGRAM SLUZIEB MOJA EU

1.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU

Predplatend sluzba - SIM karta so Startovacim Kreditom vo vyske 4 € 4€

Volanie do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1a v rdmci Zény 1 0,04 €/MIN
Volanie na Ucastnicke cisla 4ky po 3. mintte 0,00€/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1a v rédmci Zony 1 0,04 €/SMS
Prenos dat v Zone 1 0,01€/1MB

Volanie na Ucastnicke ¢isla 4ky po 3. minite zadarmo plati automaticky pre vset-
kych Ucastnikov 4ky s programom sluzieb Moja EU. Funkcia Volanie na tcastnic-
ke cisla 4ky po 3. minUte zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na Ucast-
nicke ¢islo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 mindty, t. j. pocnuc 4. minutou je volanie
na Ucastnicke Cislo 4ky bezplatné.

O aktivaciu funkcionality VOLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom
LTE siete) je mozné poziadat prostrednictvom zakaznickej linky 4ky na 950.
Funkcionalita VoLTE/VILTE bude aktivovand do 24 hodin od podania Ziadosti.
O Uspesnej aktivécii VOLTE/VILTE bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS
spravou. Pre kontrolu, i je zariadenie zaregistrované v systéme VoLTE/VILTE 4ky,
vytocte Cislo *123.

Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené ¢isla
v SR aZénach 1 az 4 st uvedené v Casti 1.3 tohto Cennika.

1.2. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU
1.2.1. NOVE PAUSALY SLOBODA

SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA

POCET MIN alebo SMS

vV ramci stetk}/ch sieti v,SR 100 MIN/SMS 300 MIN/SMS neobmsdzeny
a do krajin Zény 1 a v rdmci pocet
Zony 1

OBJEM DAT

vSRa Zéne 1 (4G, 3G, 2G) 168 168 168
CENA 5¢€ 9€ 17 €



SMS NA AKTIVACIU

S AUTOMATICKOU $100 S300 SN

OBNOVOU na ¢islo 950

SMS NA DEAKTIVACIU sl Siely sitels

3 &elo 950 alebo alebo alebo
PAUSAL STOP PAUSAL STOP PAUSAL STOP

CENA ZA ODOSLANIE SMS 0€ 0€ 0€

na aktivaciu/deaktivaciu

* Nové paudaly SLOBODA je mozné aktivovat ako doplnkovi volitelnd sluzbu
programu sluzieb Moja EU.

* Na jednej SIM karte méze byt sucasne aktivovany prave jeden pauséal. Ak
Ucastnik zasle poZiadavku na aktivéciu novych pausélov SLOBODA a na danej
SIM karte Ucastnik vyuziva novy pausal Moja 100vka alebo novy pausal TO.,
tak novy pausadl SLOBODA mu bude aktivovany v der ukoncenia prave aktiv-
neho nového pausalu TO. alebo Moja 100vka, t.j. novy pausal Moja 100vka
bude ukonéeny kalendarny mesiac od jeho poslednej obnovy a novy pausél
TO. bude ukonéeny 30 dni od jeho poslednej obnovy alebo vycerpanim v iom
zahrnutom objeme dat (¢o nastane skor). Novy pausal SLOBODA na SIM karte
bude aktivovany za predpokladu, Ze je na danej SIM karte dostatok Kreditu vo
vyske mesacného poplatku za novy pausal SLOBODA, ktory si U¢astnik aktivo-
val zaslanou SMS.

e Automatickd obnova nového pausalu SLOBODA: Nové pausély SLOBODA su
platné vzdy jeden (1) mesiac, t.}. automatickd obnova nového pausalu SLOBO-
DA nastane automaticky vzdy po uplynuti jedného mesiaca odo dna aktivécie
alebo poslednej automatickej obnovy za predpokladu, Ze na danej SIM karte
sa v Case automatickej obnovy nachadza dostatocny Kredit vo vyske mesac-
ného poplatku nového pausalu. Automatickd obnova nastane v den, ktory sa
poradovym cislom v mesiaci zhoduje s diiom aktivacie, resp. poslednej obno-
vy v predchédzajicom mesiaci. Ak v danom mesiaci taky den neexistuje, novy
pausal sa obnovi posledny den v mesiaci.

e Vpripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy no-
vého pausalu SLOBODA, automatickd obnova nastane automaticky v den na-
vysenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového pausalu.

e Prenové pausaly SLOBODA sa aplikuje funkcia Volanie na Géastnicke ¢isla 4ky po
3. mindte zadarmo az po vycerpani v iom zahrnutého objemu minut.

e Akvycerpanie stanoveného poctu mindt, SMS alebo dat v novom pauséle SLO-
BODA nastane skor ako do jedného mesiaca od aktivéacie, resp. automatickej
obnovy, cena volani, SMS a dét je spoplatfiovand podla aktudlneho Cennika,
najma Casti Program sluzieb Moja EU.

e Sluzby vyuzZité nad rozsah sluzieb zahrnutych v novych pauséloch SLOBODA
$pecifikovanych vyssie st spoplatiované podla aktudlneho Cennika, najma casti
Program sluzieb Moja EU.



Volania na Specidlne a skratené Cisla v SR a Zénach 1 az 4 nie su zahrnuté v novych
pausaloch SLOBODA 100, SLOBODA 300 a SLOBODA . Podrobnosti a vynimky
tykajlce sa jednotiek a cien volani na Speciélne a skratené ¢isla st uvedené v Casti
1.3 tohto Cennika.

1.2.2. DATOVE BALIKY DATA NAVYSE

NEKONECNE
10GB 15 GB DATA
10GB 15GB neobmedzeny

bjem GB
< ‘ vSR (4G, 3G, 2G) vSR(4G, 3G, 2G) 0
OBJEMDATVEALIKU 30053 Zonosssce  VSRG 36,20
v Zéne 1 vZone 1 ;!
vZone 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€
NOVY PAUSAL, PRE
KTORY JE BALIK URCENY SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA oo
SMS NAJEDNOBAZOVO alc:bo a|e+bo alt:bo
AKTIVACIU NA CISLO 950 PLUS PLUS PLUS
CENA ODOSLANE,! SMS
ZA JEQNORAZOVU 0€ 0€ 0€
AKTIVACIU

Jednorazova aktivacia balika DATA NAVYSE: Détové baliky 10 GB, 15 GB a NEKO-
NECNE DATA je mozné aktivovat vylucne ako doplnok aktivneho nového pausélu
SLOBODA uvedeného vyssie v tabulke pre prislusny balik.
Kazdy datovy balik je platny vzdy do vycerpania v nom zahrnutého objemu dét alebo
jeden (1) mesiac od jeho aktivécie (Co nastane skor), maximalne vsak do dna automa-
tickej obnovy nového pausalu SLOBODA. V pripade aktivacie niektorého z vyssie
uvedenych balikov v iny den ako v den aktivacie alebo automatickej obnovy nového
pausalu SLOBODA, platnost daného balika vzdy skonci v den automatickej obnovy
nového pausalu SLOBODA.
Automaticka obnova balika DATA NAVYSE: V pripade aktivacie niektorého z vyssie
uvedenych balikov stcasne s novym pausdlom SLOBODA, uvedeny balik sa auto-
maticky obnovi v der automatickej obnovy nového pauséalu SLOBODA, za predpo-
kladu, Ze na danej SIM karte sa v ¢ase automatickej obnovy nachadza dostatocny
Kredit vo vyske mesacéného poplatku daného balika. V pripade nedostatku Kreditu
na SIM karte v termine automatickej obnovy nového pausélu SLOBODA na dhradu
mesacného poplatku nového pausalu SLOBODA aj mesacného poplatku daného
balika, automaticky sa obnovi novy pauéél SLOBODA a automatickéd obnova daného
balika nastane automaticky v den navysenia Kreditu do vysky ceny daného balika, ak
k navy3eniu Kreditu v dostatocnej vyske déjde do 7 dni.
Baliky 10 GB, 15 GB, A NEKONECNE DATAJe mozné aktivovat pre prislusny novy
pausal SLOBODA len jedenkrat pocas platnosti nového pausalu SLOBODA (teda 1x
za mesiac od aktivécie, resp. automatickej obnovy nového pausalu SLOBODA).
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¢ Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahmutych v balikoch $pecifikovanych vysSie st
spoplatnovane podla aktudlneho Cennika, najmé ¢asti Program sluzieb Moja EU.

* nézov doterajsich datovych balikov DATA V SIETI 4KA sa s ucinnostou tohto Cen-
nika meni na datove ballky DATA NAVYSE, doterajsi nazov détového balika 10 GB
V SIETI 4KA sa s ucinnostou tohto Cennika meni na 10GB, ndzov 15 GB V SIET!
4KA sa meni 15 GB a nazov NEKONECNE DATA V SIETI 4KA sa meni na NEKO-
NECNE DATA. Parametre uvedenych datovych balikov zostévaji nezmenené.

1.2.3. DATOVE BALIKY

: DENNE
GIGAEU PRVAGIGA e ONECNO
(s automatickou (jednorazova TR —"
obnovou) aktivacia) Jecnoraz
aktivacia)
, , 1GBVSR 1GBVSR (1°GG33G"§E)
OBJEM DAT V BALIKU (4G, 3G, 2G) (4G,3G,26) M Cn
avZone 1 avZone 1 .
vZone 1
CENA BALIKA 2€ 0€ 1€
SMS NA AKTIVACIU S /
AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA DN
SMS NA DEAKTIVACIU S / /
AUTOMATICKOUOBNOvoy ~ GIGASTOP
CENA ODOSLANEJ SMS ZA 0€ / 0€
AKTIVACIU A DEAKTIVACIU

» Aktivacia balika PRVA GIGA: Balik PRVA GIGA je automa‘ucky aktlvovany pri Ak-
tivacii SIM karty s programom sluzieb Moja EU, ak si G&astnik zarovers pri kipe SIM
karty neaktivuje ind doplnkovi volitelnd sluzbu. Balik PRVA GIGA je platny do vycer-
pania v nom zahrnuteho objemu dét, maximalne viak 30 dni od AktlvaC|e SIM karty.

* Aktivacia balika DENNE NEKONECNO: Balik DENNE NEKONECNO je dopln-
kovou volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja EU, ktory e mozno aktivovat k
novému pausélu SLOBODA, aj samostatne pri vyu2|van| programu sluzieb Moja
EU. Balik DENNE NEKONECNO je platny do vycerpania preddefinovaného obje
mu dat, maximalne vsak 24 hodm od aktivacie balika.

* Aktivacia balika GIGA EU: Balik GIGA EU (s automatickou obnovou) je dopln-
kovou volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja EU, ktory Jje mozné aktivovat
k novému paudalu SLOBODA, aj samostatne pri vyuzivani programu sluzieb
Moja EU. Pri ukonéeni vyuzivania programu sluzieb Moja EU (napr. pri zmene
na program sluzieb Moja 4ka) doché&dza k ukonéeniu platnostl datového balika.

e Automaticka obnova balika GIGA EU: Balik GIGA EU je platny vzdy do vycer-
pania v nom zahrnutého objemu dat, maximalne vsak 30 dni od aktivacie resp. auto-
matickej obnovy balika (¢o nastane skér). Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka



obnova balika GIGA EU nastane automaticky vzdy v momente, ked objem déat DATA

v SR /DATA v EU klesne pod 100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dia aktivécie resp.

automatickej obnovy (¢o nastane skor), za predpokladu, Ze na danej SIM karte je v Case

automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku za balik alebo je vytvore-
né pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznom porta-

i Moja Zdna. V pripade nedostatku kreditu na SIM karte v termine automatickej ob-

novy balika GIGA EU, automatickd obnova nastane automaticky v den navysenia

kreditu do vysky poplatku balika GIGA EU. To platf, ak je na SIM karte aktivny program
sluzieb Moja EU.
. Speuflka balika GIGA EU:

* Ak je na SIM karte subezne s balikom GIGA EU aktivovany novy pausal SLOBO-
DA automatické obnova balika GIGA EU nastane vzdy v momente, ked' nevy-
Cerpany objem dat DATA v SR/DATA v EU poklesne pod 100 MB, za predpokla-
du, Ze na dane SIM karte je v ¢ase automatickej obnovy dostatoény Kredit vo
vyske poplatku za balik aleboje vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb
z platobnej karty v samo-obsluznom portéli Moja Zéna.

* Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA EU a nie su aktivované Ziadne iné do-
plnkové sluzby a Ugastnik zadle aktivaéni SMS na aktivéciu nového pausalu
SLOBODA DATA, tak novy pausal SLOBODA DATA bude aktivovany ihned; t,j.
momentom zaslania aktivacnej SMS na novy pausidl SLOBODA DATA
(ak je v danom ¢ase na SIM karte dostatocny Kredit vo vyske mesacného po-
platku nového pauséalu SLOBODA DATA alebo je vytvorené prawdlo automatic-
kej Uhrady sluzieb z platobnej karty v portali l\/Io a Zbéna) a zaroven dojde k da-
nému dnu k deaktivacii balika GIGA EU a k aktivécii balika GIGA DOI\/IA (vid'
odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivovany ku dnu, ku ktorému
malo dojst k automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA EU. Ak ku driu
deaktivacie balika GIGA EU podla predchadzajlcej vety Ucastnik nevycerpal v
nom zahrnuty objem dét, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo
dna aktivacie, resp. automatickej obnovy balika GIGA EU, a to podla podmie-
nok platnych pre balik GIGA EU.

* \ pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy ba-
lika GIGA EU, automatické obnova nastane automaticky v den navysenia Kredi-
tu do vysky poplatku za balik GIGA EU.

e Ak je na SIM karte subezne aktivovany balik GIGA EU a novy pausal SLOBODA,
pri Cerpani dat sa prioritne Cerpaju data z balika alebo nového pausalu, ktory
bol aktivovany skor.

e Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA EU a nie st aktivované Ziadne iné dopln-
kove sluzby a Ucastnik zasle aktivadnii SMS na aktivéciu nového pausalu SLOBO-
DA DATA, tak novy pausal SLOBODA DATA bude aktivovany ihned, t,. momen-
tom zaslania aktivacnej SMS na novy pausédl SLOBODA DATA @k j
v danom Case na SIM karte dostatocny Kredit vo vySke mesaéného poplatku no
vého pausalu SLOBODA DATA alebo je vytvorené prawdlo automatickej Ghrady
sluzieb z platobnej karty v portali MOJa Zbna) a zaroven dojde k danemu dnu k
deaktivacii balika GIGA EU a k aktivacii balika GIGA DOMA (vid odsek 2.2.2), pri-
¢om balik GIGA DOMA bude aktivovany ku dru, ku ktorému malo dojst k automa-
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tickej obnove deaktivovaného balika GIGA EU. Ak ku diu deaktivacie balika GIGA
EU podla predchadzajucej vety Gcastnik nevycerpal v nom zahrnuty objem dét,
tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo da aktivécie, resp. automatic-
kej obnovy balika GIGA EU a to podla podmienok platnych pre balik GIGA EU. Ak
na SIM karte nie je dostatocny Kredit, balik GIGA EU bude deaktivovany a zéroven
novy pausal SLOBODA DATA (a balik GIGA DOMA) bude aktivovany v defi navy-
Senia Kreditu do vysky mesacéného poplatku nového pausalu SLOBODA DATA (a
balika GIGA DOMA), pokial platnost balika GIGA EU nevyprsi skor z dévodu zas-
lania SMS na deaktivaciu balika GIGA EU.

* Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA EU a sicasne novy pausal SLOBODA
a Ucastnlk zadle aktivaénli SMS na aktivaciu nového pausalu SLOBODA DATA,
tak novy pausal SLOBODA DATA bude aktivovany v deri automatickej obnovy
aktuélne platného nového pausélu SLOBODA (ak je v danom case na SIM karte
dostatocny Kredit vo vyske mesacného poplatku nového pausédlu SLOBODA
DATA alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluZieb z platobnej karty
v portali Moja Zéna) a zaroven dojde k danému dru k deaktivacii balika GIGA
EU a k aktivacii balika GIGA DOMA (vid odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA
bude aktivovany ku dnu, ku ktorému malo déjst k automatickej obnove deakti-
vovaného balika GIGA EU. Ak ku dru deaktivécie balika GIGA EU podla pred-
chadzajucej vety Ucastnik nevycerpal v iom zahrnuty objem dét, tieto je mozné
vycCerpat az do uplynutia 30 dni odo dia aktivéacie resp. automatickej obnovy
balika GIGA EU, a to podla podmienok platnych pre balik GIGA EU. Ak na SIM
karte nie je dostatocny Kredit, balik GIGA EU bude deaktivovany a zaroven
novy pausal SLOBODA DATA (a balik GIGA DOMA) bude aktivovany v def na-
vysenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového pausalu SLOBODA
DATA (a balika GIGA DOMA), pokial platnost balika GIGA EU nevyprsi skor z
dévodu zaslania SMS na deaktivéciu balika GIGA EU.

* Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie st
spoplatriované podla aktudlneho Cennika, najmé casti Program sluzieb Moja EU.

1.3. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU
1.3.1 VOLANIE A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

}//olanie zo Slovenska do krajiny N Cena SMS

Zébne 1 0,04 € 0,04€

Zbne 2 048¢€ 020€

Zbne 3 144 € 030€

Zbne 4 4,00€ 0,60€

T ?{Ieoa/ljagska SMS d1o Zény SMS d20 Zény SMS d?? Zény SMS d&) Zony



Sl ké
re%Vueb']ﬁ(aa 0,04€/SMS  0,04€/SMS 0,20€/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS
1.3.2 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU

SMS /iny prikaz na Cislo 950 Cena
VYPNUTIE
automatickej obnovy sluzieb 4ky Lok 0€
STAV SPOTREBY
Zistenie celkového stavu spotreby na SPOTREBA 0€
SIM karte
POTVRDZUJUCA SMS
k zisteniu celkového stavu spotreby na - 0€
SIM karte
ZISTENIE STAVU
automatickej obnovy sluzieb 4ky L 0€
OVERENIE i
v akej sieti sa nachadza mobilny telefon ZAVOLANIM NA *#9094 =
POTVRDZUJUCA SPRAVA ) 0€

o overeni mobilnej siete

Informacia o stave Kreditu je orienta¢na najma z dévodu moznej rezervacie Kreditu
pred aktivéciou, ako aj pocas vyuzivania niektorych Sluzieb, na zabezpecenie ich
Uhradly, a to aj opakovane.

1.3.3 PRENOS TELEFONNEHO CiSLA
Poplatok za Prenos telefénneho Cisla 0€

Prenos telefonneho ¢isla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku,
prostrednictvom SMS a Webovej stranky Podniku www.4ka.sk.

1.3.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
1.3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 minGtu
Volanie na Zéakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950 0,04€
Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,04 €
1.3.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA
Cena
za 1 mindtu
Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€



Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€

Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148€
Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange 1185 1€

Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48 €
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 1,48€
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionélne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€
Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx 016€

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

1.3.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skratené éislo tiesriového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprav na skratené Cislo tiesrového volania 112 je v sieti 4ky spristup-
nené od 01. 01. 2018. Blizsie informécie o sluzbe SMS sprav na tiesnové cislo 112
je mozné ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo Mi-
nisterstva vnutra SR. Podnik nezodpoveda za nedorucéenie SMS spréavy odoslanej
na Cislo tiesnového volania 112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désled-
ku nespravneho nastavenia koncového zariadenia alebo SluZieb uzivatelom alebo
sposobeného tretou stranou.

1.3.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena,
za 1 mindtu

Volanie na 0900 0xx xxx, 097x 0xx xxx, 098x 0xx xxx 040€
Volanie na 0900 Txx xxx, 097x Txx xxx, 098x Txx xxx 0,50€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 0,80€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20 €
Volanie na 0900 éxx xxx, 097x éxx xxx, 098x 6xx xxx 1,60 €
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 2,00€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,04 €

Sluzba volani na Audiotex ¢isla a hlaska upozornujica na volanie na &islo so zvyse-
nou tarifikaciou su aktivo- vané automaticky. Volania na cisla so zvySenou tarifou
(tzv. Audiotex Cisla) st G¢tované minGtovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je
Uctovana za kazdu, aj zacatd, minutu volania.
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1.3.5 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
. , . . . sprava
Medzinarodny Roaming volanie do zahranicia o dostupnosti volajiiceho
informacia hlaska o volani blokovanie prichadzajdcich

o zmeskanych hovoroch na prenesené ¢islo volani

konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru

hlaska o volani na cisla v I\/I(i?jtz?r\grlgglr;[om
so zvySenou tarifou Roamingu EU

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umoznuje volajicemu po volani
na nedostupné ¢islo dostat informaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednic-
tvom bezplatnej SMS spréavy v Case, ked'volané Cislo méze prijat volanie. Informacia
o dostupnosti volaného je zaslana len v pripade, ak volany aj volajuci maju sluzbu
Spréva o dostupnosti volaneho na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktivécii sluzby
nebudd na predmetnu SIM kartu zasielané informécie o dostupnosti inych Ucast-
nikov a ani informacie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym
Ucastnikom. Sluzba je dostupna len pri volaniach medzi Ucastnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umoziuje bezplatné zobrazenie dEisla volajuceho.
Bezplatna sluzba CLIR vdm umoziuje bezplatné zamedzenie zobrazenia ¢isla vola-
juceho.

Deaktivacia sluzieb CLIP, CLIR, Spréva o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na
prenesené Cislo, Hlaska o volani na &isla so zvysenou tarifou je moznéa priamo na
Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky.

1.3.6 DARCOVSKE SMS

Humanitarna organizacia MAGNA Odoslana SMS

Zaslanie SMS na skrétené cislo 836 na skratené cislo 500€
Jednorazova zbierka 836

Humanitarna organizacia MAGNA

Zaslanvie SMS na skratené ¢islo 806 pre pravidelné Prijaté SMS

mesacné prispievanie 20 skratendho 300€
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivaciu prispievania &sla 806 '
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu

prispievania

Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek Odoslana SMS

Zaslanie SMS na skratené Cislo 833 na skratené Cislo 200€
Jednorazova zbierka 833
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Liga proti rakovine SR | Def narcisov
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 848
Jednorazova zbierka

Nadacia TVJOJ
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 855
Jednorazova zbierka

Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 832
Jednorazova zbierka

Nadacia PONTIS
Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skrétené ¢islo 871
Jednorazova zbierka

Nadacia PONTIS

Zaslanie SMS na skratené Cislo 871 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivéciu
prispievania

Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni
Zaslanie SMS na skratené cislo 837
Jednorazova zbierka

Neziskova organizacia Dobry anjel

Zaslanie SMS na skratené cislo 840 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivaciu prispievania
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivéciu
prispievania

Obcianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nieco
naviac

Zaslanie SMS na skratené cislo 873

Jednorazové zbierka

Slovenska nadacia pre UNICEF | Bezpecny svet
pre deti

Zaslanie SMS na skratené Cislo 844

Jednorazové zbierka

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela
pastelka

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 820

Jednorazové zbierka
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Odoslana SMS
na skratené ¢islo

848

Odosland SMS
na skratené ¢islo
855

Prijata SMS
zo skrateného
¢isla 832
Prijatd SMS
zo skrateného
¢isla 871

Prijatad SMS
20 skrateného
¢isla 871

Odosland SMS
na skratené ¢islo
837

Prijata SMS
20 skrateného
disla 840

Odoslana SMS
na skratené dislo

873

Odosland SMS
na skratené ¢islo
844

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
820

2,00€

3,00€

1,00€

500€

500€

500€

1,00 €

2,00€

3,00€

2,00€



Viacinformécii ndjdete na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/
darcovske-sms.

1.3.7 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

2/ kam fL‘I’o‘ﬁi;‘lfl'(‘: Zéna 1 Zona2  Zona3  Zonad
Zo6na 1 0,04 €/ min 0,04 €/ min 2€/min 3€/min 4€/min
Z6na 2 2€/min 2€/min 2€/min 3€/min 4€/min
Z6na3 3€/min 3€/min 3€/min 3€/min 4 €/ min
Z6nad 4€/min 4€/min 4€/min 4€/min 4€/min

1.3.8 MEDZINARODNY ROAMING - PRICHADZAJUCE VOLANIA
Zona 1 /6na 2 /6na 3 Zona 4
0€/min 0,40 €/ min 0,60 €/ min 4 €/ min

Prichddzajlce a odchéadzajuice volania v Medzindrodnom Roamingu v Zénach 2, 3,
4 s( uctované minutovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je Uctovana za kazdy,
aj zacatu, minGtu volania.

Volania v zahranici na spristupnené Specidlne nérodné Cisla okrem bezplatnych li-
niek (napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116 111, tiesrové volania) a ostatné sluzby su spo-
platnené ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzindrodnom
Roamingu je potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho cisla, napr. +421 800
xxx xxx. Volanie v Medzinarodnom Roamingu na Audiotexové ¢isla nie je umoznené.

1.3.9 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT
Zona 1 /6na 2 /6na 3 Zona 4
0,01€/1MB 2€/1MB 3€/1MB 16€/1MB

Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Automaticky aktivovana sluzba Datovy limit v Roamingu EU vam umozriuje kon-
trolu spotreby mobilnych dat v Medzindrodnom Roamingu v krajinach Eurdpskej
Unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (Zéna 1) stanovenim finanéného li-
mitu 50 € (bez DPH) za obdobie od prvého prihlasenia do siete roamingového
partnera v Zéne 1 do konca kalendarneho mesiaca. Prostrednictvom SMS budete
informovani vzdy, ked'vasa spotreba dat v Medzindrodnom Roamingu v krajinach
Eurdpskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (Zéna 1) dosiahne 80 % z
uvedeného finanéného limitu (teda dosiahne 40 € bez DPH). Pri dosiahnuti 100 %
uvedeného finan¢ného limitu budete informovani SMS spravou o zastaveni sluzby
prenos déat v Zéne 1. Ak budete mat zdujem o pokracovanie vyuZzivania sluzby pre-
nosu dat v Zéne 1 aj po prekroceni uvedeného finanéného limitu, zaslanim SMS
spravy v tvare NAVYSENIE EULIMIT na krétke ¢islo 950 opatovne aktivujete sluzbu
prenos dat v Zéne 1 navysenim finan¢ného limitu o ciastku 50 € (bez DPH), a to aj
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opakovane. Takto navyseny finan¢ny limit sa bude aplikovat ako vami zvoleny financny
limit pre kontrolu spotreby mobilnych dat Medzindrodného Roamingu v krajinach
Eurdépskej unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (Zéna 1) pre nasledujice
kalendarne mesiace. Navyseny financny limit mézete znizit na pévodnu ciastku
50 € (bez DPH) zaslanim SMS spravy v tvare RESET EULIMIT na skrétené cislo 950.

1.3.10 MEDZINARODNY ROAMING - ODOSLANE SMS

z/kam ?éoa/ekr;ska Zéna 1 Zbna 2 Z6na 3 Z6na 4
Zéna 1 004€/SMS  004€/SMS 0,20€/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zbéna2 020€/SMS  020€/SMS 0,20€/SMS  0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zéna3 030€/SMS  030€/SMS 030€/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zéna 4 060€/SMS  060€/SMS  0,60€/SMS  0,60€/SMS 0,60 €/SMS
CAST 2 }

PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA

2.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA

Predplatena sluzba - SIM karta so Startovacim Kreditom vo vyske 4 € 4€
Volanie do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,04 €/MIN
Volanie na Ucastnicke cisla 4ky 0,00 €/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,04 €/SMS
Prenos dét v Slovenskej republike 001€/1MB

* Program sluzieb Moja 4ka je aktivny a umoznuje vyuzivanie Sluzieb v mobilnych elek-
tronickych komunikacnych sietach prevadzkovanych na Gzemi Slovenskej republiky,
t. j. vo vlastnej sieti 4ky (4G a 2G) a v ndrodnom roamingu v sieti obchodného part-
nera (3G a 2G). Deaktivacia programu sluzieb Moja 4ka na SIM karte je mozna, ak
je v Case poziadavky na deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny program sluzieb
Moja 4ka Svet. Pri aktivécii programu sluzieb Moja 4ka je automaticky aktivovany aj
program sluzieb Moja 4ka Svet.

* Volanie na uUcastnicke Cisla 4ky po 3. minite zadarmo plati automaticky pre
vSetkych Ucastnikov 4ky s programom sluzieb Moja 4ka. Funkcia Volanie na
Ucastnicke Cisla 4ky po 3. mindte zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR
na Ucastnicke Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 mindty, t. j. pocnuc 4. minGtou
je volanie na Ucastnicke cislo 4ky bezplatné.

* O aktivéciu funkcionality VOLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom LTE
siete) je mozné poziadat prostrednictvom zakaznickej linky 4ky na 950. Funkciona-
lita VOLTE/VILTE bude aktivovanéd do 24 hodin od podania ziadosti. O Uspesnej ak-
tivacii VoLTE/VILTE bude U¢astnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre kon-
trolu, Cije zariadenie zaregistrované v systéme VoLTE/VILTE 4ky, vytocte Cislo *123.
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® Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené
¢isla v SR a Zénach 1 az 4 st uvedené v ¢asti 2.3 tohto Cennika.
Novy datovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovd volitelnd sluzbu
programu sluzieb Moja 4ka.

2.2. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA

2.2.1. NOVY DATOVY PAUSAL

SLOBODA DATA
POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR -
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G) NEOBMEDZENY OBJEM DAT
CENA 14€
ﬁ!"'f.sTéAc; ?A(TIVACIUSAUTOMATICKOU OBNOVOU SDATA
SMS NA DEAKTIVACIU na ¢&islo 950 STOP alebo PAUSAL STOP
CENA ZA ODOSLANIE SMS na aktivaciu/deaktivaciu 0€

* Novy déatovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovu volitel-
nu sluzbu programu sluzieb Moja 4ka.

e Automaticka obnova nového datového pausilu SLOBODA DATA: Novy
détovy pausal SLOBODA DATA je platny vzdy jeden (1) mesiac, t.j. automatick
obnova nového datového pausélu SLOBODA DATA nastane automaticky vzdy
po uplynuti jedného mesiaca odo dna aktivacie alebo poslednej automaticke;
obnovy za predpokladu, ze na danej SIM karte sa v Case automatickej obno-
vy nachédza dostatocny Kredit vo vyske mesacného poplatku nového détové-
ho pausalu. Automatickd obnova nastane v den, ktory sa poradovym &islom v
mesiaci zhoduje s dnom aktivécie resp. poslednej obnovy v predchadzajicom
mesiaci. Ak v danom mesiaci taky den neexistuje, novy datovy pausél sa obnovi
posledny den v mesiaci.

* V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového
détového pausélu SLOBODA DATA, automatické obnova nastane automaticky v
den navysenia Kreditu do vysky mesaéného poplatku nového détového pausélu.

* Sluzby vyuZité nad rozsah sluzieb zahrutych v novom datovom pausale SLOBO-
DA DATA specifikovanych vyssie st spoplatiované podla aktudlneho Cennika,
najma Casti Program sluzieb Moja 4ka.

* Nazov doterajSieho nového pausalu SLOBODA DATA sa s Ucinnostou tohto
Cennika meni na novy détovy pausal SLOBODA DATA, pri¢om jeho parametre
zostavaju nezmenené.
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2.2.2. DATOVE BALIKY
GIGADOMA  DENNE NEKONECNO

(s automatickou DOMA
obnovou) (jednorazové aktivécia)

OBJEM DAT V BALIKU data v SR (4G,
CENA BALIKA 2€ 1€
SMS NA AKTIVACIU
S AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA DN
NA CISLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S
AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA STOP /
NA CISLO 950
CENA ODOSLANEJ SMS ZA 0€ 0€
AKTIVACIU A DEAKTIVACIU

* Aktivécia balika DENNE NEKONECNO DOMA: Balik DENNE NEKONECNO
DOMA je doplnkovou volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja 4ka, ktory je
Mozno akt|vovat k novému pausalu SLOBODA DATA, Moja 100 vka, TO,, aj sa-
mostatne pri vyuZivani programu sluzieb Moja 4ka. Balik DENNE NEKONECNO
DOMA je platny do vycerpania preddefinovaného objemu dat, maximalne vsak
24 hodin od aktivacie balika.

e Aktivacia balika GIGA DOMA: Balikk GIGA DOMA (s automatic-
kou obnovou) je doplnkovou volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja
4ka, ktory je mozné aktivovat ku ktorémukolvek novému pausélu TO,,
novému pausalu SLOBODA DATA a Moja 100vka, a mkdy nie samostatne pri vyu-
zivani programu sluzieb Moja 4ka. Pri ukonceni vyuzivania programu sluzieb Moja
4ka (napr. prizmene na program sluzieb Moja EU) dochadza k ukonéeniu platnos-
ti datového balika.

e Automaticka obnova balika GIGA DOMA: Balik GIGA DOMA je platny vzdy
do vycerpania v nom zahrnutého objemu dat, maximéalne vsak 30 dni od akti-
vacie resp. automatickej obnovy balika (Co nastane skor). Ak dalej nie je uve-
dené inak, automatickd obnova balika GIGA DOMA nastane automaticky vzdy
v momente, ked objem dat DATA v SR klesne pod 100 MB alebo po uplynuti 30
dni odo dna aktivacie resp. automatickej obnovy (¢o nastane skor), za predpo-
kladu, Ze je na danej SIM karte v ¢ase automatickej obnovy dostatocny Kredit vo
vyske poplatku za balik alebo je vytvorené pravidlo automatickej ihrady sluzieb
z platobnej karty v samoobsluznom portéli Moja Zéna. V pripade nedostatku Kre-
ditu na SIM karte v termine automatickej obnovy balika GIGA DOMA, automa-
tickéd obnova nastane automaticky v der navysenia Kreditu do vysky poplatku za
balik GIGA DOMA.
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* Specifika balika GIGA DOMA:

e Ak je na SIM karte subezne s balikom GIGA DOMA aktivovany novy pausal
SLOBODA DATA, automaticka obnova balika GIGA DOMA nastane vzdy v mo-
mente, ked nevycerpany objem dat DATA v SR poklesne pod 100 MB, za pred-
pokladu, Ze na danej SIM karte je v Case automatickej obnovy dostatoény Kre-
dit vo vyske poplatku balika alebo je vytvorené pravidlo automatickej uhrady
sluzieb z platobnej karty v samoobsluznom portéli Moja Zéna.

e \/ pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy ba-
lika GIGA DOMA, automatickad obnova nastane automaticky v den navysenia
Kreditu do vysky poplatku za balik GIGA DOMA.

* Ak je na SIM karte subezZne aktivovany balik GIGA DOMA a novy pausal SLO-
BODA DATA, novy pausal TO. alebo Moja 100vka pri ¢erpani dat sa prioritne
cerpaju data z balika alebo nového pausalu ktory je aktivovany skor.

e Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA DOMA a Ucastnik zasle aktivacn
SI\/IS na aktivaciu nového pausalu SLOBODA, tak novy pausal SLOBODA bude
aktivovany ihned'po skonéeni aktualne platného nového pausalu (ak je na SIM
karte dostatocny Kredit vo vyske mesacného poplatku nového pausalu alebo
je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoob-
sluznom portali Moja Zéna) a zaroven déjde k danému dnu k deaktivécii balika
GIGA DOMA a aktivacii balika GIGA EU (vid'odsek 1.2.3), pricom balik GIGAEU
bude aktivovany ku dru, ku ktorému malo dojst k automatickej obnove deakti-
vovaného balika GIGA DOMA. Ak ku diu deaktivacie balika GIGA DOMA pod-
la predchéadzajucej vety Ucastnik nevycerpal v iom zahrnuty objem dét, tieto
je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dna aktivacie resp. automatickej
obnovy balika GIGA DOMA a to podla podmienok platnych pre balik GIGA
DOMA. Ak na SIM karte nie je dostatocny Kredit, balik GIGA DOMA bude de-
aktivovany a zaroven novy pausal SLOBODA (balik GIGA EU) bude aktivovany
v den navysenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového pausalu SLO-
BODA (a balika GIGA EU), pokial platnost balika GIGA DOMA nevyprsi skor z
dévodu zaslania SMS na deaktivéciu balika GIGA DOMA.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch $pecifikovanych vys-
Sie su spoplatiované podla aktudlneho Cennika, najma casti Program sluzieb
Moja 4ka.

2.3. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU MOJA 4KA, KTORE NIE JE MOZNE
AKTIVOVAT

2.3.1 NOVE PAUSALY TO.

TO.10 TO.15 TO.0 TO.c0 DATA
OBJEM DAT neobmedzeny neobmedzeny
v sieti 4ka (4G, 2G) 10GB 15GB objem GB objem GB
P MDA 1GB 1GB 1GB 1GB

v SR (4G, 3G, 2G)
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POCET MIN alebo

SMS 100 MIN/ 300MIN/  neobmedzeny
v gémci vsetkych sieti SMS SMS pocet
vSR
CENA 8¢€ 12€ 20€ 12€
gMS N6A AKTI(\:IAOCIU

AUTOMATICKOU
OBNOVOU TO.10 TO.A15 TO.N TO.DATA
na Cisle 950
SMSNA _ A I STOP STOP
DEAKTIVACIU PAUSAL  PAUSAL alebo alebo
na Cisle 950 STOP STOP PAUSALSTOP  PAUSAL STOP
CENA ZA ODOSLANIE
SMS 0€ 0€ 0€ 0€

na aktivaciu/deaktivaciu

e Aktivacia novych pausélov TO. sa konci ku dru 21. 06. 2018 (vratane). Nové pausaly
TO. nie je od 22. 06. 2018 (vratane) mozné aktivovat ako doplnkovi volitelnd sluz-
bu programu sluzieb Moja 4ka. Od 22. 06. 2018 bude mozné vyuzivat uz aktivo-
vané nové pausaly TO. len na zdklade automatickej obnovy novych pausélov TO.
aktivovanych pred tymto ddtumom, t.j. do 21. 06. 2018 (vratane).

* Automaticka obnova nového pausalu TO.: Nové pausaly TO. su platné vzdy
do vycerpania v hom zahrnutého objemu dét v sieti 4ka alebo 30 dni odo dna
aktivacie resp. automatickej obnovy (Co nastane skér), t.j. automatickd obnova
nového pausalu TO. nastane automaticky vzdy po vycerpani v nom zahrnutého

DATUJTE .
SLOBOL
'V CELEJ EU

A VAS MOBILNY
OPERATOR
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objemu dat v sieti 4ka alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivéacie resp. automa-
tickej obnovy (¢o nastane skor), za predpokladu, Ze na danej SIM karte sa v Case
automatickej obnovy nachadza dostatocny Kredit vo vyske mesacného poplatku
nového pausalu.

* V/ pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nové-
ho pausalu TO., automatickd obnova nastane automaticky v der navysenia Kre-
ditu do vysky mesacného poplatku nového pausalu TO.

* Ak v Case automatickej obnovy nového pausélu TO.10, TO.15, TO.e0 z dévodu vy-
Cerpania objemu dat v 4ke, Ucastnik nevycerpal do tohto datumu v iom zahrnuty
pocet minut alebo SMS, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dna
aktivacie resp. automatickej obnovy nového pausalu TO.

® Pre nové pausaly TO. sa aplikuje funkcia Volanie na Gcastnicke cisla 4ky po 3. mi-
nute zadarmo az po vycerpani v nom zahrnutého objemu minut.

* Pri Cerpani dat v sieti 4ka sa prioritne Cerpaju déta zahrnuté v novom pauséle TO.
z objemu dét v sieti 4ka”, nie z objemu dat DATA v SR. Ak vycerpanie v novom
pausale TO. zahrnutého objemu minut, SMS alebo déat z objemu dat DATA v SR
nastane skor ako do 30 dni odo dna aktivacie alebo automatickej obnovy, cena
volani a dét je spoplatfiovana podla aktuadlneho Cennika, najméa Casti Program
sluzieb Moja 4ka.

® Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v novych pauséloch TO. $pecifiko-
vanych vyssie su spoplatiiované podla aktuélneho Cennika, najma casti Program
sluzieb Moja 4ka.

* \/olania na Speciédlne a skratené Cisla v SR a Zénach 1 az 4 nie st zahrnuté v novych
pausaloch TO.10, TO.15 a TO.«. Podrobnosti a vynimky tykajlce sa jednotiek a
cien volani na Specidlne a skratené Cisla si uvedené v Casti 2.3 tohto Cennika.

OBSAHBALIKA  CENABALKA  NIEJEMOZNE

AKTIVOVAT OD
i vycerpania
TO.NACESTY S v sieti 4ka,(4G, 2G) objemu dat 21.9.2017
1GBdatv SR max. do 30 dnf
2 €/ do vycerpania
GIGA 1GB - )
(s automatickou obnovou) v sieti 4ka (4G, 2G) m%?(]edrgugjgaélnf 5.3.2018
1GB 4 €/ do vycerpania
GIGA PLUS dat v sieti obch. objemu déat/max. 5.3.2018
partnera(3G, 2G) 30 dni
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neobmedzené volania
na Cisla 4ky zo SR

FNE (zosiete 4ka
NEKONFCNEWOLANIA  aundrodhom  4€/30dni 5.3.2018

roamingu zo siete
obchodného
partnera)

* 100 MIN alebo SMS
v ramci vetkych sieti

v SR ,
MOJA 100VKA « Objem dat 1 GB 5 €/ mesiac 5.3.2018

v sieti 4ka (4G, 2G)
a 100 MB datv SR

e Od 21. 09. 2017 (vratane) je mozné vyuzivat novy pausal TO. na Cesty S iba na
zéklade automatickej obnovy nového pausalu TO. na Cesty S aktivovaného pred
tymto datumom.

e Automaticka obnova nového pausalu TO. na Cesty S: novy pausal TO. na
Cesty S sa automaticky obnovi po vycerpani v iom zahrnutého objemu dét ale-
bo po uplynuti lehoty 30 kalendarnych dni odo dna jeho aktivéacie alebo auto-
matickej obnovy (podla toho, ¢o nastane skér), za predpokladu, ze na SIM karte
je dostatocny Kredit na Uhradu ceny automatickej obnovy nového pausélu. V
pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nové-
ho pausalu TO. na Cesty S sa zrusi automaticka obnova nového pausélu TO. na
Cesty S, opatovna aktivacia nového pausalu TO. na Cesty S nie je mozna.

* Objem dét v baliku GIGA (s automatickou obnovou) aktivovanom alebo automa-

ticky obnovenom do 05. 03. 2018 sa neuplatiuje v pripade prenosu dat v nérod-

nom roamingu v sieti obchodného partnera Podniku. Prenos dat v narodnom
roamingu v sieti obchodného partnera Podniku je spoplatiovany jednotkovou
cenou za MB podla tohto Cennika.

Od 05. 03. 2018 (vratane) je mozné vyuzivat balik GIGA PLUS iba na zéklade auto-

matickej obnovy balika GIGA PLUS aktivovaného pred tymto ddtumom. Posled-

na automatickad obnova balika GIGA PLUS je mozna dna 05. 04. 2018 (vratane),
po tomto dni nie je moznd automatickd obnova balika GIGA PLUS. Balik GIGA

PLUS aktivovany do 05. 03. 2018 sa automaticky nahradza balikom GIGA (s au-

tomatickou obnovou), a to v posledny den jeho platnosti na zéklade posledne;

automatickej obnovy balika GIGA PLUS podla predchéadzajuce;j vety.

* Objem dét v baliku GIGA PLUS sa neuplatriuje v pripade prenosu dét vo vlastnej
sieti Podniku. Prenos dat vo vlastnej sieti Podniku je spoplatiovany jednotkovou
cenou za MB podla tohto Cennika. Balik GIGA PLUS je mozné aktivovat len popri
aktivnom baliku GIGA.

e Automaticka obnova balika GIGA PLUS: balik GIGA PLUS sa automaticky
obnovi po vycerpani v nom zahrnutého objemu dét alebo po uplynuti lehoty
30 kalendarnych dni odo dna jeho aktivécie alebo automatickej obnovy (pod-
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la toho, ¢o nastane skér), za predpokladu, Ze na SIM karte je dostatocny Kredit
na Uhradu ceny automatickej obnovy balika. V pripade nedostatku Kreditu na
SIM karte v termine automatickej obnovy balika GIGA PLUS sa zrusi automaticka
obnova balika GIGA PLUS, opatovna aktivécia balika GIGA PLUS nie je mozna.
Od 05. 03. 2018 (vratane) je mozné vyuzivat balik NEKONECNE VOLANIA NA
CISLA 4KY iba na zaklade automatickej obnovy balika NEKONECNE VOLANIA
NA CISLA 4KY aktivovaného pred tymto datumom. Posledné automatickd ob-
nova balika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY je mo#na diia 05. 04. 2018
(vrétane), po tomto dni nie je mozné automatickd obnova balika NEKONECNE
VOLANIA NA CISLA 4KY. L .

Automaticka obnova balika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY: balik
NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY sa automaticky obnovi po uplynuti le-
hoty 30 kalendérnych dni odo dna jeho aktivacie alebo automatickej obnovy, za
predpokladu, Ze na SIM karte je dostatocny Kredit na Ghradu ceny automaticke;
obnovy balika. V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatic-
kej obnovy balika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY sa zru$i automaticka
obnova balika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY, opitovn4 aktivécia balika
NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY nie je mozna.

Od 05. 03. 2018 (vratane) je mozné vyuzivat novy hlasovy pausal Moja 100vka
iba na zaklade automatickej obnovy nového hlasového pausalu Moja 100vka ak-
tivovaného pred tymto ddtumom. To neplati pre Gcastnikov, ktori vyuzili casovo
obmedzenu zvyhodnenu ponuku ,Bonus za prenos ¢isla od 15. 11. 2017".
Automaticka obnova nového hlasového pausalu Moja 100vka: novy hlasovy
pausal Moja 100vka sa automaticky obnovi po uplynuti jedného (1) mesiaca odo
dna jeho poslednej aktivacie za predpokladu, Ze na SIM karte sa nachéddza dosta-
to¢ny Kredit na hradu ceny nového hlasového pausélu Moja 100vka. Automaticka
obnova sa uskutocni'v den, ktory sa poradovym cislom v mesiaci zhoduje s driom
vpredchadzajucommesiaci,vktorysanovyhlasovypausalnaposledyaktivoval,resp.
obnovil. Aktaky denv prislusSnom mesiacineexistuje, novy hlasovy pausél saobnovi
posledny denvmesiaci.V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte vtermine auto-
matickej obnovy nového hlasového pausalu Moja 100vka, automatickd obnovano-
véhohlasového pausaluMoja 100vka nastane automatickyvden navyseniaKreditu
do vysky ceny nového hlasového pausélu Moja 100vka. Ak vycerpanie v iom za-
hrnutého objemu minut, SMS alebo déat v novom hlasovom pausale Moja 100vka
nastane skor ako do jedného (1) mesiaca od aktivacie resp. automatickej obno-
vy, sluzby budu spoplatriované podla aktuélneho Cennika pre program sluzieb
Moja 4ka.

Sluzby vyuzité nad rozsah balikov $pecifikovanych vyssie st spoplatiiované podla
tohto Cennika.

Volania na Speciélne a skratené cisla v SR a Zénach 1 az 4 nie st zahrnuté v novom
hlasovom pauséle MOJA 100VKA. Podrobnosti a vynimky tykajlce sa jednotiek
a cien volani na Specidlne a skratené ¢isla st uvedené v Casti 2.3 tohto Cennika.
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2.4. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY PROGRAMU MOJA 4KA
2.4.1 VOLANIE A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

Volanie zo Slovenska do krajiny cena volania za minGtu Cena SMS
Zbna 1 0,04€ 0,04€
Zéna 2 034€ 020€
Zdéna 3 144 € 030€
Zéna 4 4,00€ 0,60€

Slovenska SMS do Zény  SMS d20 Zény SMS d3o Zény SMSdo Zény
4

z/kam republika 1

Slovenskd
republika 0,04€/SMS  0,04€/SMS 0,20€/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS

2.4.2 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU
SMS/INY PRIKAZ NA CISLO950  CENA

VYPNUTIE

automatickej obnovy sluzieb 4ky sTop 0€

STAV SPOTREBY

%istenie celkového stavu spotreby na SIM SPOTREBA 0€
arte

POTVRDZUJUCA SMS

k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM - 0€

karte

ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky STAV 0€

OVERENIE i

v akej sieti sa nachadza mobilny telefon e 0€

POTVRDZUJUCA SPRAVA 0€

o overeni mobilnej siete

Informacia o stave Kreditu je orientacna najmé z dévodu moznej rezervécie Kreditu
pred aktivaciou, ako aj pocas vyuzivania niektorych Sluzieb, na zabezpecenie ich
Uhrady, a to aj opakovane.

2.4.3 PRENOS TELEFONNEHO CiSLA

Poplatok za Prenos telefénneho Cisla 0€

Prenos telefénneho cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku,
prostrednictvom SMSa Webovej stranky Podniku www.4ka.sk.
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2.4.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA

2.4.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 minGtu

Volanie na Zékaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950
pri volani zo SIM karty 4ky 0,04 €
cena volania za minGtu
Volanie na Zakaznicku linku SWAN Multimedia na cislo 0650 123 456 0,04€
2.4.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cena

za 1 minGtu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné cisla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 1,48€
Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 148 €
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 148€
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€
Volanie na skratené narodné ¢&isla 18 xxx 016 €

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

2.4.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA
Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skrétené ¢islo tiesriového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprav na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristup-
nené od 01. 01. 2018. Blizsie informacie o sluzbe SMS sprav na tiesnové ¢islo 112
je mozné ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo Mi-
nisterstva vnutra SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej
na Cislo tiesiového volania 112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désled-
ku nespravneho nastavenia koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom alebo
sposobeného tretou stranou.
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2.4.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena
za 1 minUtu

Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x 0xx xxx, 098x 0xx xxx 040€
Volanie na 0900 Txx xxx, 097x Txx xxx, 098x Txx xxx 0,50€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 080€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20 €
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60 €
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 2,00€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,04 €

Sluzba volani na Audiotextové Cisla a hlaska upozorniujica na volanie na cislo so
zvy$enou tarifikdciou s aktivované automaticky. Volania na Cisla so zvysenou
tarifou (tzv. Audiotextové disla) si Uc¢tované mindtovou tarifikiciou, teda cena
za 1 minGtu je Uc¢tovana za kazdd, aj zacatd, minutu volania.

2.4.5 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
. sprava informacia
Lol e s o dostupnosti volaného o zmeskanych hovoroch
hlaska o volani blokovanie prichadzajticich konferenény hovor
na prenesené Cislo volani

hldska o volani na ¢isla

resmerovanie volania odrzZanie hovoru b .
P P so zvys$enou tarifou

Bezplatna sluzba Spréava o dostupnosti volaného umoznuje volajucemu po volani
na nedostupné ¢islo dostat informéciu o dostupnosti volaného, a to prostrednic-
tvom bezplatnej SMS spravy v ase, ked'volané Cislo méze prijat volanie. Informacia
o dostupnosti volaného je zaslana len v pripade, ak volany aj volajuci maja sluzbu
Spréva o dostupnosti volaného na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktlvacu sluzby
nebudu na predmetn SIM kartu zasielané informécie o dostupnosti inych Ucast-
nikov a ani informacie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym
Ucastnikom. Sluzba je dostupna len pri volaniach medzi Ucastnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vém umozniuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajuceho. Bezplat-
na sluzba CLIR vdm umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia ¢isla volajiceho.
Deaktivacia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na
prenesené Cislo, Hlaska o volani na ¢isla so zvysenou tarifou je mozna priamo na
Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky.
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2.4.6 DARCOVSKE SMS

Humanitarna organizacia MAGNA
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836
Jednorazova zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA

Zaslanie SMS na skratené cislo 806 pre pravidelné
mesacneé prispievanie

Text SMS v tvare MAGNA pre aktivaciu prispievania
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu
prispievania

Liga za duSevné zdravie | Dni nezabudiek
Zaslanie SMS na skrétené cislo 833
Jednorazové zbierka

Liga proti rakovine SR | Def narcisov
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 848
Jednorazové zbierka

Nadacia TVJOJ
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 855
Jednorazova zbierka

Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 832
Jednorazové zbierka

Nadacia PONTIS
Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skratené ¢islo 871
Jednorazové zbierka

Nadacia PONTIS

Zaslanie SMS na skréatené Cislo 871 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivéciu
prispievania

Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu
prispievania

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 837
Jednorazové zbierka

Neziskova organizacia Dobry anjel

Zaslanie SMS na skratené Cislo 840 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivéaciu prispievania
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivéciu
prispievania

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
836

Prijata SMS
70 skrateného
¢isla 806

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
833

Odoslana SMS
na skratené &islo
848

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
855

Prijatd SMS
z0 skrateného
disla 832

Prijatd SMS
z0 skrateného
¢isla 871

PriLaté SMS
20 skrateného
disla 871

Odoslana SMS
na skratené &islo
837

Prijata SMS
z0 skrateného
Cisla 840

500€

300€

2,00€

2,00€

300€

1,00 €

500€

500€

500€

1,00€
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Ob(ianske zdruZenie UP - Down syndrom |Nie¢o . - c\/c

naviac , S1id 9
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 873 na skraécgr;e Cislo 200€

Jednorazova zbierka

IS)I:;v:;::;tsika’r nadacia pre UNICEF | Bezpecny svet Odoslang SMS

Zaslanie SMS na skratené &islo 844 na skraétﬁerze Cislo 300¢€
Jednorazova zbierka

U:;?el;ﬁ;lidiacich aslabozrakych Slovenska|Biela ;. - c\ic

P na skratené ¢islo 2,00€

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 820 820
Jednorazova zbierka

Viacinformécii najdete na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/
darcovske-sms.

CAST3 3
PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA SVET

3.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA SVET

3.1.1 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

z/kam  Slovenska Zona 1 Zona2  Z6na3  Zéna4
Z6na 1 0,04 €/ min 0,04 €/ min 2€/min 3€/min 4 €/ min
Z6na?2 2€/min 2€/min 2€/min 3€/min 4€/min
Z6na 3 3€/min 3€/min 3€/min 3€/min 4€/min
Zona4 4€/min 4€/min 4€ /min 4€ /min 4€ /min

3.1.2 MEDZINARODNY ROAMING - PRICHADZAJUCE VOLANIA
Zona 1 Zona?2 Z6na 3 Zona4
0€/min 0,40 € / min 0,60 €/ min 4€/min

Prichadzajuce a odchadzajice volania v Medzinarodnom Roamingu v Zénach 2, 3,
4 s( Uctované mindtovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je Uctovana za kazdu,
aj zacatu minutu volania.

Volania v zahrani¢i na spristupnené Specialne narodné cisla okrem bezplatnych
liniek (napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116 111, tiesrové volania) a ostatné sluzby
su spoplatnené ako volania v Medzinarodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzi-
narodnom Roamingu je potrebné pouzit medzindrodny tvar telefonneho Cisla,
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napr. +421 800 xxx xxx. Volanie v Medzindrodnom Roamingu na Audiotexové Cisla
nie je umoznené.

Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciédlne a skratené Cisla

vZdnach 1 az 4 st uvedené v dasti 3.3 tohto Cennika.

3.1.3 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT
Z6na 2 /6na 3
2€/1MB 3€/1MB

Zona 4
16€/1MB

Zona 1
0,01€/1MB

Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Automaticky aktivovana sluzba Datovy limit v Roamingu EU vam umozriuje kon-
trolu spotreby mobilnych dat v Medzindrodnom Roamingu v krajindch Eurépskej
Unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (Zéna 1) stanovenim financného limitu
50 € (bez DPH) za obdobie od prvého prihlasenia do siete roamingového partnera
vZéne 1 do konca kalendarneho mesiaca. Prostrednictvom SMS budete informova-
ni vzdy, ked'vasa spotreba déat v Medzinarodnom Roamingu v EU (Zéna 1) dosiahne
80 % z uvedeného finanéného limitu (teda dosiahne 40 € bez DPH). Pri dosiahnuti
100 % uvedeného finan¢ného limitu budete informovani SMS sprévou o zastaveni
sluzby prenos dat v Zéne 1. Ak budete mat zaujem o pokracovanie vyuZivania sluzby
prenosu dat v Zéne 1 aj po prekroceni uvedeného finanéného limitu, zaslanim SMS
spravy v tvare NAVYSENIE EULIMIT na krétke ¢islo 950 opatovne aktivujete sluzbu
prenos dat v Zéne 1 navysenim financného limitu o ciastku 50 € (bez DPH), a to aj
opakovane. Takto navyseny financny limit sa bude aplikovat ako vami zvoleny financ-
ny limit pre kontrolu spotreby mobilnych dat v Roamingu v krajinédch Eurépskej Unie
a Eurépskeho hospodérskeho priestoru (Zéna 1) pre nasledujice kalendarne mesia-
ce. Navyseny financny limit moZzete znizit na povodnd iastku 50 € (bez DPH) zasla-
nim SMS spravy v tvare RESET EULIMIT na skratené cislo 950.

3.1.4 MEDZINARODNY ROAMING - ODOSLANE SMS
Slovenska

z/kam republika Zéna 1 Zobna 2 Zo6na 3 Z6na 4

Zéna 1 004€/SMS  0,04€/SMS 020€/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS
Zéna 2 020€/SMS  0,20€/SMS  020€/SMS  0,30€/SMS 0,60€/SMS
Zéna3 030€/SMS 0,30€/SMS 030€/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS
Zona4d 060€/SMS 0,60€/SMS 060€/SMS 0,60€/SMS 0,60€/SMS

Program sluzieb Moja 4ka Svet je aktivny a umoznuje vyuzivanie Sluzieb v mobil-
nych elektronickych komunikacnych sietach (3G a 2G) prevadzkovanych mimo Gze-
mia Slovenskej republiky, t. j. v sietach obchodnych partnerov Podniku v zahrani-
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¢i, ako je uvedené v zozname partnerov na web stranke www.4ka. sk. Deaktivacia
programu sluzieb Moja 4ka Svet na SIM karte je mozna, ak je v Case poziadavky na
deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny program sluzieb Moja 4ka.

3.2. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA
SVET

3.2.1 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU

Zaslanie SMS pre zistenie ol i
) SMS v tvare SPOTREBA na krétke ¢islo 950
Eglrligveho stavu spotreby na SIM alebo zavolanim na skrétené ¢islo *55# 0€

Informacia o stave Kreditu na SIM karte je orientaéné z dévodu moznej rezervacie
Kreditu pred aktivaciou, ako aj pocas vyuzivania niektorych Sluzieb na zabezpece-
nie ich Uhrady, a to aj opakovane.

3.3. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU MOJA 4KA, KTORE NIE SU
V PONUKE PRE NOVYCH UZIiVATELOV

TRA Objem dat 500 MB v Zéne 1 5 € do vycerpania objemu
EUDATA (siete 3G a 2G) déat /max. do 15 dni

3.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU
Cenaza 1 minGtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na cislo +421950950950 004€
alebo lenna 950 pri volanizo SIM karty 4ky '

Volanie na Zakaznicku linku SWAN Multimedia na ¢&islo 004€
*421 650 123 456 '

3.4.2 VOLANIE ZO ZAHRANICIA NA ZAKAZNICKU LINKU 4KY

Volanie zo zahrani¢ia (v Medzindrodnom Roamingu) na Zékaznicku linku 4ky
+421950950950 je spoplatnené cenou platnou pre zénu pre sluzbu Medzindrod-
ného Roamingu, z ktorej sa volanie uskutocnuije.
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3.4.3 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 minUtu

Tiesriové volania 112 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€ Zdna 1
2€ 7Z6na?2
3€ Z6na3
4€ Zonad
Volanie na skratené narodné &isla 18 xxx 016 € Zdna 1
2€ 7Z6na?2
3€ 7Z6na3
4€ Z6nad

Volanie na skratené isla sa tyka cisel lokélneho charakteru, a teda ich dovolatel-
nost zavisi od nastavenia konkrétneho spristupneného operéatora podla jednotli-
vych zon.

3.4.4 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
P , . . sprava
Medzindrodny Roamin
edzinérodny Roaming volanie do zahranicia o dostupnosti volajdiceho
informécia hlaska o volani blokovanie prichadzajucich
o zmeskanych hovoroch na prenesené Cislo volani
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru
hlaska o volani na cisla y Mg‘;ﬁ%’g!ﬁﬁom
so zvy$enou tarifou Roamingu EU

Bezplatna sluzba Spréva o dostupnosti volaného vdm umozriuje po volani na ne-
dostupné Eislo dostat informaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom
bezplatnej SMS spravy v Case, ked'volané Cislo méze prijat volanie. Informécia o do-
stupnosti volaného je zaslana len v pripade,ak volany aj volajici maju sluzbu Spréava
o dostupnosti voIaneho na svojej SIM karte aktivnu. Po deakt|va<:|| sluzby nebudu
na predmetnl SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti inych U¢astnikov a ani
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informécie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym U&astni-
kom. SluZba je dostupna len pri volaniach medzi Ucastnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP védm umoznuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajiceho.
Bezplatna sluzba CLIR vam umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia cisla vola-
juceho.

Deaktivacia sluzieb CLIP, CLIR, Spréava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na
prenesené Cislo, Hlaska o volani na ¢isla so zvysenou tarifou je mozna priamo na
Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zéakaznickej linky 4ky.

CAST4

SPOLOCNE USTANOVENIA

4.1 SPOSOBY DOBITIA KREDITU

* Na Predajnom mieste Slovenskej posty s Ghradou v hotovosti alebo platobnou
kartou Postovej banky alebo bezhotovostne Postovou kartou.

* Na inom Predajnom mieste s Uhradou v hotovosti alebo platobnou kartou.

* Prostrednictvom dobijacieho kupdnu (s Kreditom vo vyske 4 €, 8 €, 12 € alebo
16 €).

* Sposoby dobitia Kreditu prostrednictvom internetu, o.i. pravidelné alebo automa-
tické dobitie st zverejnené na www.4ka.sk v sekcii Dobitie kreditu alebo Moja Zéna.

* MozZnosti dobitia Bonusového kreditu (t.j. prideleného Ucastnikovi Podnikom) su
zverejnené v sekcii www.4ka.sk/plus.

Aktuélny zoznam Predajnych miest 4ky je uvedeny na www.4ka.sk.

V pripade nulového Kreditu je prostrednictvom SIM karty mozné zavolat na Z&-
kaznicku linku 4ky, zaslat SMS na krétke ¢islo 950 a pristupovat na: www.4ka.sk,
www.4ka.sk/Moja-zona

4.2 PRENOS KREDITU
Cez SMS Cez sietovy kéd USSD

Poslite SMS na cislo 950 s textom: PRESUN  Zadajte *123*[telefonne cislo komu je
[telefénne Cislo komu je kredit uréeny] [sumu kredit uréeny]*[sumu v eurach, ktort chcete
v eurach, ktoru chcete preniestnainG SIM  preniest na ind SIM kartu - musi byt taka, aby
kartu - musi byt takd, aby na vasej SIM karte  na vasej SIM karte bol zachovany minimalny
bol zachovany minimalny zostatok vo vyske  zostatok vo vyske 4 eur [*[vés 6-miestny

4 eur] a[vas 6-miestny bezpecnostny kéd].  bezpecnostny kdd] a #.

Napr: PRESUN 0950123456 8 123456  Napr: *123*0950123456*8*123456#

* O Uspesnom preneseni Kreditu budete informovani cez SMS.

* Minimalna Ciastka prenositelného Kreditu je 1€/ den, maximalna Ciastka prenositel-
ného Kreditu je 40 € /den.

* Sluzbu Prenos Kreditu nie je mozné vyuzit vo vztahu k tzv. bonusovému Kreditu
(prideleny UcastnikoviPodnikom).

* Na Uspesny prenos Kreditu staci mat k dispozicii bezpecnostny kéd, ktory néjdete
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vo vasej Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, resp. Registracnom formulari,
ktory ste podpisovali pri kipe SIM karty Moja 4ka.

e Ak préave nemate Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, resp. Registracny for-
mular k dispozicii, mozete kontaktovat Zakaznicku linku 4ky a po nélezitej identifi-
kécii poZiadat o opatovné vygenerovanie bezpecnostného kodu.

4.3 OSTATNE POPLATKY
Podanie Ziadosti o identifikaciu zZlomyselnych a obtazujicich volani 16 €
Vydanie PUK kédu 1,50 €
Vymena SIM karty 4€
Zmena telefénneho isla 4€
Opétovné pridelenie telefénneho ¢isla tcastnikovi 4€
Prevod telefénneho Cisla splatny pri podani Ziadosti 0 zmenu v osobe Ucastnika 8€

Ostatné poplatky sa uhradzaju z Kreditu. Kredit je mozné si dobit spésobmi dobitia
kreditu stanovenymi Podnikom v ¢asti 4 tohto Cennika.

4.4 SLUZBY MOBILNEJ ZABAVY PARTNEROV 4KY
SMS hry, stitaze, SMS hlasovanie, ostatné sluzby mobilnej zabavy 0-10€

Tieto Specifické sluzby (hry, sitaze, hlasovanie a pod.) si poskytované na zaklade
spoluprace s obchodnymi partnermi Podniku, ktoré umoznuju hlasovat, hrat hry,
zUcastnovat sa réznych sutazi resp. inej mobilnej zdbavy prostrednictvom elektro-
nickych komunikacnych sluzieb a siete Podniku. Spoplatnené je odoslanie a/alebo
prijatie SMS. Informacie o konkrétnych podmienkach a cenach jednotlivych sluzieb
vam poskytnu jednotlivi obchodni partneri Podniku, ktori konkrétnu sluzbu posky-
tuju. Za prevadzku jednotlivych sluzieb zodpoveda obchodny partner Podniku, kto-
ry danu sluzbu poskytuje alebo st uvedené na Webovej stranke Podniku https:/
www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/sms-sutaze.

4.4.1 PLATBY CEZ SMS

Tieto Specifické sluzby (doprava, tipovanie, Uhrady online sluzieb, darcovstvo)
su poskytovane na zaklade spoluprace s obchodnymi partnermi Podniku, ktoré
umoznuju zakupit si sluzby nemobilnych sluzieb prostrednictvom SMS odoslane;
na konkrétne krétke ¢islo. Uhrada za vybrané sluzby alebo tovary sa realizuje pro-
strednictvom spoplatnenia prijatej SMS, ak nie je pri niektorej Sluzbe vyslovne uve-
dené inak. Informacie o konkrétnych podmienkach a cenéch jednotlivych sluzieb
su k dispozicii u jednotlivych obchodnych partnerov Podniku alebo st uvedené na
Webove;j stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.
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Odoslanie SMS pri kazdom objednani Sluzby je 0 €, ak nie je pri niektorej Sluzbe
alebo na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/dopinkove-sluzby vyslovne uve-
dené inak. V pripade programu sluzieb Moja 4ka Svet odoslanie SMS je G¢tované
podla cien jednotlivych Zén Medzinarodného Roamingu v Casti 2.

4.4.2 SMS CESTOVNE LISTKY NA MESTSKU HROMADNU DOPRAVU

Banska Bystrica (BB)
Prdzdna SMS na ¢islo 1133 45-minutovy SMS listok: 0,79€
Prijaty SMS listok z Cisla 1133
SMS s textom: 24 na éislo 1133 Celodenny SMS listok: 320€
Prijaty SMS listok z ¢isla 1133
Bratislava (BA)
Prazdna SMS na ¢islo 1140 40-minutovy SMS listok:
(40-minatovy CL) Prijaty SMS listok z Cisla 1140 1,00€
70-minutovy SMS listok:
Prazdna SMS na ¢islo 1100 Prijaty SMS listok z ¢isla 1100 1,30€
(70-minditovy CL) Celodenny SMS listok:
Prijaty SMS listok z ¢isla 1124 4,50 €
Prazdna SMS na Cislo 1124 Képia SMS listka:
(Celodenny CL) Prijata SMS s képiou listka z &isla 1101 0,00€
Prazdna SMS na cislo 1101 (Képia)
Kosice (KE) 60-minutovy SMS listok: 080€
Prazdna SMS na ¢islo 1166 Prijaty SMS listok z ¢isla 1166 '
; 60-minttovy SMS listok - Prijata SMS
S e o 1177 zisla 1177 090€
fazana SiVls na cIsio po objednani prazdnou SMS
< 30-mindtovy / 45-mintGtovy SMS
';’?s;" (gﬁ)s o 1144 listok: 070€
fazana >vi> na CISIo Prijaty SMS listok z &isla 1144
Trnava (TT) 60-minutovy SMS listok: 070€
Préazdna SMS na cislo 1122 Prijaty SMS listok z ¢isla 1122 g
Zilina (ZA) 60-minitovy SMS listok: 100€
Prazdna SMS na ¢&islo 1155 Prijaty SMS listok z ¢isla 1155 '
Informaéna SMS stextom INFO  Prijata informaéna SMS z ¢isla:
na islo: 1133(BB), 1100(BA), 1166(KE), 1177(NR),
1133(BB), 1100(BA), 1166(KE), 1144(PO), 1122(TT), 1155(ZA) 000€
1177(NR), 1144(PO), 1122(TT),
1155(ZA)
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Sluzbu SMS listok prevadzkuje spolocnost Dopravny podnik mesta Banska
Bystrica, a. s. na MHD v Banskej Bystrici, Dopravny podnik Bratislava, a. s. na MHD
v Bratislave, Dopravny podnik mesta Kosice, a. s. na MHD v Kosiciach, Dopravny
podnik mesta Presov, a. s. na MHD v Presove, SAD Trnava a. s. na MHD v Trnave
a Dopravny podnik mesta Ziliny, s. . 0. na MHD v Ziline.

Viac informacii na Webovych strankach obchodnych partnerov Podniku a na We-
bovej stranke www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/mhd-listok.

4.4.3 SMS LiSTKY NA VLAKY VO VYSOKYCH TATRACH

Obycajny cestovny listok platny na 2 h:
SMS s textom , A" na Cislo 2233 200€
Prijaty SMS listok z &isla 2233

Zlavneny cestovny listok platny na 2 h:
SMS s textom ,B” na ¢islo 2233 1,00€
Prijaty SMS listok z Cisla 2233

1-diiovy cestovny listok platny do 24.hodiny diia

zakupenia: 400€
SMS s textom ,C" na ¢islo 2233 '
Prijaty SMS listok z Cisla 2233

Zlavneny 1-driovy cestovny listok platny do 24.hodiny diia

zakupenia: 200€
SMS s textom , D" na ¢&islo 2233 '
Prijaty SMS listok z ¢isla 2233

Cestovny listok na batozinu platny na 2 h:
SMS s textom , X" na ¢islo 2233 1,00 €
Prijaty SMS listok z &isla 2233

Informaéna SMS s textom , INFO” na ¢islo 2233

Prijaté informacna SMS z ¢isla 2233 0,00€

Sluzbu SMS listok vo vlakoch vo Vysokych Tatrach prevédzkuje spoloé¢nost Zeleznic-
na spolocnost Slovensko, a. s. Viac informécii o sluzbe a obchodné podmienky naj-
dete na www.slovakrail.sk a na Webovej stranke www.4ka.sk/dopinkove-sluzby/
tez-listok.

4.4.4 SMS LiSTKY NA VLAKY
SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 2255
Prijaty SMS I|stofz Cisla 2255 000-250€
Informaéna SMS s textom( INFO) na ¢islo 2255 000€

Prijaté informacné SMS z Cisla 2255
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4.4.5 PARKOVNE

Parkovné cez SMS je dostupné v Béanovciach nad Bebravou, Banskej Bystrici, Ban-
skej Stiavnici, Bardejove, Bratislave, Dolnom Kubine, Dunajskej Strede, Komarne,
Kosiciach, Kremnici, Leviciach, Levodi, Martine, Namestove, Nitre, Novej Bani, Pe-
zinku, Poprade, PreSove, Prievidzi, Pichove, Roziave, Senci, Senici, Spisskej Novej
Vsi, Sahéch, Samorine, Trencine, Trnave, Velkom Krtisi, Vranove nad Toplou a vo
Zvolene.

SMS s textom (podla parkovacej Zény) na ¢islo 2200

Prijaty SMS parkovaci listok z ¢isla 2200: 0,20-8,00€
pre osobné auta 5,00-30,00 €
pre ostatné vozidla

Informaéna SMS s textom ,,INFO” alebo skratkou mesta na

¢islo 2200 0,00€

Prijata informacna SMS z ¢isla 2200

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.smsparking.sk a na Webove;j
stranke Podniku www.4ka.sk/doplInkove-sluzby/platobne-sms/parkovne.

4.4.6 TIPOVANIE CEZ SMS
4.4.6.1 TIPOS

LOTO

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 Prlij[atadSM,S

Vyber 6 &isel 21 - 49 ko Een  100€
Vzor SMS sprévy: S av3 §3C's a

LOTO 123456

LOTO + JOKER .

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 Prlsz[atadSM,S

Vyber 6 Cisel 21 - 49 S tp,okvr %’)'lm 140€
Vzor SMS sprévy: S av3 §3C'5 a
LOTO123456

LOTO 5235 i

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 Pru?tadSM,S

Vyber 5 ¢isel z 1-35 stp’okvr evrjllm 0,40€
Vzor SMS sprévy: S av3 §3C'5 d
LOTO53512345

LOTO 5z 35 + JOKER i

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 Pr'J?tadSM,S

Vyber 5 ¢isel z 1-35 st)’okvr evr’n'm 0,80€
Vzor SMS sprévy: S av3 3Z3C'5 a

LOTO53512345
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EUROMILIONY

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 7 ¢isel z 1-33 a posledného cislaz 1-6

Vzor SMS spravy:

EM12345678

EUROMILIONY + EUROMILIONY JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 7 ¢isel z 1-33 a posledného cisla z 1-6

J=stavka s doplnkovou hrou EUROMILIONY JOKER
(povinny znakf

Vzor SMS sprévy:

EJ1234567)

EUROJACKPOT

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 5 Cisel z 1-50 a poslednych dvoch cisel z 1-10
Vzor SMS spravy:

EJ1234567

EUROJACKPOT + EUROJACKPOT JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadévania) na ¢islo 3333
Vyber 5 Cisel z 1-50 a poslednych dvoch cisel z 1-10
J=stavka s doplnkovou hrou EUROJACKPOT JOKER
(povinny znak)

Vzor SMS sprévy:

EJ1234567)

KENO 10 (bez KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber minimalne 1, maximalne 10 ¢isiel z 1-80
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€

(krok po 0,30€)

N= stavka bez KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS sprévy:

KENO10V 123456789 10N

KENO 10 (s KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadévania) na ¢islo 3333
Vyber minimalne 1, maximalne 10 ¢isiel z 1-80
V=hodnota vkladu 0,30£€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
A=stavka s KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS sprévy:

KENO10V 123456789 10A

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z Cisla

3%33

Prijata SMS
s potvrdenim
stévky z cisla

3%33

Prijata SMS
s potvrdenim

stavky z ¢éisla
3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z &isla

3%33

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z Cisla

3%33

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z &isla

3%33

1,50 €

2,00€

2,00€

300€

0,30-6,00€

0,60-12,00€
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KENO 10 (ndhodné cisla bez KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Q=¢isla su vybrané nahodne (povinny znak)
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
P=pocet ndhodnych cisiel (1-10 - povinny vyber)
N=stavka bez KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS spravy odoslanej na ¢islo

KENO10QVPN

KENO 10 (nahodné ¢isla s KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Q=¢isla su vybrané nahodne (povinny znak)
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
P=pocet ndhodnych Eisiel (1-10 - povinny vyber)
A=stavka s KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS spravy:

KENO10QVPA

KENO 10

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
(s doplnkovou ﬁrou KENO JOKER, vhodné pre vsetky
vysSie uvedené varianty)

Vyznam vsetkych parametrov Q, V, P, A/N je rovnaky ako je

uvedené vyssie, ale navyse

J=stavka s doplInkovou hrou KENO JOKER
Vzor SMS spravy:
KENO10V12345678910NJ
KENO10V12345678910AJ
KENO10QVPNJ

KENO10QVPAJ

INFO SMS
Odoslana informacéna SMS s textom (INFO) na ¢islo 3333

Ku kazdej SMS stavke sa Uctuje poplatok 0,204 £€.

Prijata SMS
s potvrdenim

stavky z ¢isla
3333

Prijatd SMS
s potvrdenim
stévky z Cisla

3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z Cisla

3%33

Prijata
informaéna
SMS z &isla

3333

0,30-6,00€

0,60-12,00€

cena stavky
(\j/ zévislﬁsti
odtypu hry +
6,30 €

0,00€

Viac informacii na Webovej stranke part ra www.tipos.sk a na Webovej stranke Pod-
niku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/platobne-sms/tipovanie.

4.4.6.2 NARODNA BLOCKOVA LOTERIA

SMS na skratené cislo 7777
Format textovej spravy je

DKPDKPDKPDKPDKPD Prijata SMS s potvrdenim registracie 015 €
dd.mm.rrrr hh:mm ssss,ss, kde v hre z éisla 7777 b

DKPDKPDKPDKPDKPD st 16 resp. 17
miestny DKP.
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Manipulaény poplatok na skratené Prijata SMS s potvrdenim registracie
Cislo 7777 v hre (TV Sanca Nérodnej blockovej  0,35€
Hra TV Sanca Nérodnej blockovej lotérie lotérie) z Cisla 7777

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.narodnablockovaloteria.tipos.sk
a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/tipovanie.

4.4.6.3 KURZOVE STAVKY
Kroky:
SMS na skratené cislo 3388 pre ziskanie pokynov Prijata SMS 100
k registracii potvrdzujicavyber 10,00 €/
SMS na skratené cislo 3388 v tvare INFO stavky a vysku vkladu diat
Spatna SMS s ponukou aktualnych zapasov 20 skrateného o ¢isla  P© t,a kypu
SMS na skratené Cislo 3388 s vyskou vkladu a svojim 3388 Stavky
tipom
Prijatad SMS
INFO SMS o pripadnej vyhre s in#orméciou 000€
SMS na skratené cislo 3388 v tvare VYHRA 0 prfpaldn?’eég)éhre ’
z Cisla

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.tipos.sk a na Webovej stranke
Podniku www.4ka.sk/doplInkove-sluzby/ tipovanie.

4.4.6.4 SYNOTTIP
Sté\l:ka
Kroky: -
1. Priilwlésenie cez mobilnl verziu stranky m.synottip.sk lj)rtljvar?zi!\gga cena stavky
alebo mobilnd aplikéciu Synot TIP P b ,Jvk +0,18
2. \lyber stavky Vyt % rkvyzs y -1,80€/
3. Vyber vysky vkladu (1 €, 2€, 5 €, 10 €) zaslanim skrést:né ooéisla podla ceny
vygenerovaneho kodu cez SMS na skratené ¢islo 3355 3355 stavky
4. Prijatie potvrdenia transakcie o vyske stavky zo
skrateného cisla 3355
Dobitie kreditu
KrOk{\ZI bil k k
1. Prihlasenie cez mobilnu verziu stranky m.synottip.s - -
alebo mobilnt aplikaciu Synot TIP F;rt”?,tda SM(S:a cenf gggma
2. Vyber moznosti Vklad na S-konto ’pék VdOZthL-Ja o  -180€/
3. Vyber vysky dobitia (5 £, 10 €) zaslanim Zﬁrétuenéhé I(”:fszla odla cen
vygenerovaneho kodu cez SMS 3355 P dobitia y

na skratené Cislo 3355
4. Prijatie potvrdenia transakcie o vyske dobitia zo
skrateného Cisla 3355
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4.4.7 OSTATNE PLATBY CEZ SMS
myPAY.sk

Prijata SMS o potvrdeni

SMS s kli¢ovym slovom napr. ,TOVAR transakcie vo vyske dohodnutej 0,15
XY" alebo unikéatny vygenerovany kéd na Ciastky zo skrateného ¢isla -50,00€
skratené ¢islo 8877, 8811 8877 8811
. Prijatd SMS o potvrdeni
SMS on-line platba jatd > e
SMS s textom (podla pravidiel zadavania na ;Lagéifgﬁg V)r/gléeuigrgo 015
webovej stranke) na skratené Cislo 8844, J k73 ﬁ ol -50,00 €
8845 skrateneno cisla
8844, 8845
q Prijata SMS o potvrdeni
PlatbaMobilom.sk jata > P
SMS s textom (podla pravidiel zadévania g{)?gé?}éﬂg%’g \F;)rlgléﬁj i?&“}’o 0,15
gg(\)/\(/?eggz)/gj stranke) na skratené ¢islo 8866, skrateného cisla 8866, 8869, 50,00 €
' 8899
: : Prijata SMS o potvrdeni
objednaj-preukaz.sk jatd > P 12,00€,
SMS s textom (podla pravidiel zadévania na g?géﬂﬁigﬁg Vﬁéiig?% 12,80 €,
webovej stranke) na skratené cislo 8585 ékra’teného g’sla 8585 1930 €
. Prijata SMS o potvrdeni
voyo.markiza.sk : -
SMS s textom (podla pravidiel zadévania na :éfjnﬁglfﬁ'éehéoz\éyi%f;:g o 599 €
webovej stranke) na skrétené Cislo 8833 predplatne
Cisla 8833
: Prijata SMS o potvrdeni
modrykonik.sk jata > PS 090€,
SMS s textom (podla pravidiel zadévania na :é?jnslgl,;?éeh\éoz\éyigfggg o 290%,
webovej stranke) na skratené cislo 8765 predp &sla 8765 490€

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.mypay.sk, www.platbamobi-
lom.sk, www.objednaj-preukaz.sk, voyo.markiza.sk, www.modrykonik.sk alebo na
Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/sms-brany, www.4ka.sk/
doplnkove-sluzby/ckm, www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/voyo, www.4ka.sk/doplnko-
ve-sluzby/modry-konik.

4.4.8 SMS ROZHLAS
SMS Rozhlas
Prihlasenie k odberu SMS hlaseni SMS Rozhlasu: Prijata SMS
Zaslanie aktivacnej SMS spravy s textom (PSC obce) na o potvrdeni
skratené ¢islo 4488 aktivacie zo 1,00€
Registracia bude potvrdené spatnou SMS skrateného cisla
Registrovanému Ucastnikovi posiela obec SMS hlésenia 4488

v pocte do 15ks / kalendarny mesiac

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.sms-rozhlas.sk a na Webove;j
stranke Podniku www.4ka.sk/dopInkove-sluzby/rozhlas.
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4.4.9 POISTENIE

4.4.91 ALLIANZ SMS POISTENIE

Allianz SMS poistenie TYP A
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
Cislo 6611

(postup poistenia zaslany v spatnej
SMS)

Allianz SMS poistenie TYP B
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
Cislo 6611

(postup poistenia zaslany v spatne;
SMS)

Allianz SMS poistenie TYP C
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
Cislo 6611

(postup poistenia zaslany v spatne;
SMS)

Allianz SMS poistenie TYP D
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
Cislo 6611

(postup poistenia zaslany v spatnej
SMS)

4.4.9.2 UNION SMS POISTENIE

UNION SMS poistenie TYP A
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
Cislo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

UNION SMS poistenie TYP B
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
Cislo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

UNION SMS poistenie TYP C
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
Cislo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

UNION SMS poistenie TYP D
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
Cislo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie typu poistenia A zo
skrateného Cisla 6611

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie typu poistenia B zo
skrateného Cisla 6611

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie typu poistenia € zo
skrateného Cisla 6611

Prijatad SMS o potvrdeni
transakcie typu poistenia D zo
skrateného Cisla 6611

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie typu poistenia A zo
skrateného Cisla 6655

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie typu poistenia B zo
skrateného Cisla 6655

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie typu poistenia € zo
skrateného Cisla 6655

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie typu poistenia D zo
skrateného Cisla 6655

1,00 €/ deri/ os.

1,50 €/ deri/ os.

2,80€/ den/ os.

0,70 €/ den/ os.

2,20 €/ den/ os.

3,00 €/ den/ os.

0,80 €/ den/ os.

1,50 €/ deni/ os.

Viac informéacii na Webovej stranke partnera www.allianzsp.sk, www.union.sk/sms
a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/dopInkove-sluzby/poistenie.
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4.4.10 PLUSKO NA POKEC.SK
PLUSKO na Pokec.sk 13 dihové

predplatné Prijata SMS o potvrdeni

Zaslanie SMS na skratené cislo 7799 transakcie po objednani sluzby ~ 1,60-1,80€
v tvare: 20 skrateneho ¢isla 7799

PLUS13"nick”

PLUSKO na Pokec.sk 30 diiové

predplatné Prijata SMS o potvrdeni

Zaslanie SMS na skratené islo 7788 transakcie po objednani sluzby ~ 199-3,60€
v tvare: Z0 skrateneho ¢isla 7788

PLUS30"nick"”

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.pokec.sk alebo na Webove;j
stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/azet.

4.4.11 HESLO PRE ATLAS A CENTRUM

ATLAS A CENTRUM

obnova hesla k emailovym schrankam
Atlas.sk a Centrum.sk Prijaté SMS o potvrdent

- transakcie po objednani sluzby 0,80€
\%i\s/laargl:e SMS na skratené ¢islo 7405 7 skrateneho &sla 7405

HES

Viac informacii na Webovych strankach partnerov www.atlas.sk, www.centrum.sk
alebona Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/dopInkove-sluzby/atlas-centrum.

4.5 ZOZNAM KRAJIN PODLA TARIFNYCH ZON

Orientaény zoznam krajin podla tarifnych Zén pre Sluzby v Medzinarodnom Roa-
mingu a volani zo Slovenskej republiky do zahranicia.

Clenské krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru, t. j. ¢lenské staty Eurdpskej
Zénal Uniea IsIand Lichtenstajnsko a Nérsko (okrem Slovenska) a Spojené krélovstvo
Velkej Britanie a Severneho Irska

Zéna 2 Eurdpa - Staty mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, USA a Kanada

76na 3 Severna Amerika (okrem USA a Kanady), Juzna a Stredna Amerika,
Stredny Vychod, Azia, Afrika

76na 4 Slitzeggrcwﬁ siete, Specidlne sietové Cisla, Tunisko a Libanon len pri détovych

Zoznam zmluvnych operétorov a krajin pre volania/sms do zahranicia pre program
sluzieb Moja EU, Moja 4ka Svet a MOJa 4ka a zoznam zmluvnych operétorov s do-
stupnou Sluzbou Medzinarodny Roaming pre program sluzieb Moja EU a Moja
4ka Svet je priebezne aktualizovany a zverejneny na stranke www.4ka. s|< V pripade
rozdielov medzi zoznamom v tomto Cenniku a zoznamom zverejnenym na stranke
www.4ka.sk, mé prednost zoznam zverejneny na stranke www.4ka.sk.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

* Ceny za volania v tomto Cenniku st uvedené za jednu mindtu volania, ak nie je
vyslovne uvedené inak.

* VSetky ceny st uvadzané s DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

* Volania st uctované sekundovou tarifikaciou, ked' kazda sekunda predstavuje
jednu Jednotku volania,ak nie je vyslovne uvedené inak. Maximalna dfzka jedné-
ho volania méze byt zo strany Podniku s prihliadnutim na technologické paramet-
re verejnej telefénnej siete obmedzend na 120 minut.

* Bonusovy kredit nie je mozné vyuzit na Uhradu nasledovnych sluZieb: volania a
sms na Specialne a skratené Cisla, darcovské sms, sluzby mobilnej zébavy partne-
rov 4ky. Podnik je opravneny rozsirit zoznam sluzieb, na Ghradu ktorych nie je moz-
né pouzit bonusovy kredit.

e Dizka jednej odoslanej SMS spravy je najviac 160 znakov za predpokladu, Ze ide
o Standardné numerické znaky neobsahujice diakritiku a/alebo Specidlne znaky
a symboly.

e Ak ku dnu 22. 06. 2018 (vratane) nie je na SIM karte aktivovana akékolvek dopln-
kové sluzba, programy sluzieb Moja 4ka a Moja 4ka Svet budi automaticky nahra-
dené novym programom sluzieb Moja EU. Ak je ku driu 22. 06. 2018 (vratane) na
SIM karte aktivovana akakolvek doplnkové sluzba s vynimkou ak je na SIM karte
aktivovany novy pausal SLOBODA DATA, novy hlasovy pausal Moja 100vka alebo
ktorykolvek novy pauséal TO., programy sluzieb Moja 4ka a Moja 4ka Svet budu
automaticky nahradené novym programom s|u2|eb Moja EU a to ku driu prve;j
automatickej obnovy prislusnej doplnkovej sluzby uskutocnenej po 22. 06. 2018.

e Aktivacie doplnkovych sluzieb vykonané do 21. 06. 2018 (vratane) zostavaju za-
chované, pricom na ich vyuzivanie sa od prvej automatickej obnovy uskutocneneJ
po 22. 06. 2018 (vratane) vztahuju podmienky programu s|u2|eb Moja EU a pris-
lusnych doplnkovych sluzieb, ktoré nahradili pévodné doplnkové sluzby (ako je
$pecifikované v nasledujicom odseku). Pre vyluceme pochybnosti, ak je na SII\/I
karte aktivovany novy pausal SLOBODA DATA, novy hlasovy pausal Moja 100vka
alebo ktorykolvek novy pausal TO., program sluzieb sa nemeni.

e Ak je ku dnu 22. 06. 2018 (vratane) na SIM karte aktivovana doplnkova sluzbu
novy pausal SLOBODA, okrem novy pauséal SLOBODA DATA, alebo détovy balik
GIGA, doplnkova sluzba bude automaticky nahradena doplnkovou sluzbou do-
stupnou pre program sluzieb Moja EU a to ku driu prvej automatickej obnovy
doplnkove;j sluzby uskutocnene;j po 22.06.2018 ato podla prawdla Ze povodnu
doplnkovu sluzbu nahradza nova doplnkova sluzba s rovnakym nézvom dostup-
né pre program sluzieb moja EU. V pripade aktivovaného datového balika GIGA
bude tento automaticky nahradeny datovym balikom GIGA EU.

e Zasady spravneho vyuzivania doplnkovych volitelnych sluzieb. Za Gcelom pred-
chadzania zneuzivaniu doplnkovych volitelnych sluzieb alebo ich uzivania v roz-
pore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a Zmluvou, je Ucastnik vyuZziva-
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juci doplnkové volitelné sluzby povinny dodrziavat nasledovné povinnosti:

a) Ucastnik nie je opravneny vyuzivatich v rozpore s dobrymi mravmi, vSeobecne
zavaznymi pravnymi predp|sm| (najmé v oblasti elektronickych komunikacii) ani
so Zmluvou, ktorej stcastou je tento Cennik,

b) U¢astnik nie je opravneny ich uzivat prostrednictvom inych zariadent, ako su
koncové zariadenia ur¢ené na zabezpecenie hlasovej alebo datovej elektronickej
komunikacie jednotlivej fyzickej osoby,

c) Ucastnik je povinny vyuzivat tzv. nekoneéné alebo neobmedzené doplnkové
volitelné sluzby v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu po-
skytovania doplnkovej volitelnej sluzby alebo inych sluzieb ostatnym ucastnikom
a v rozsahu, ktory nie je vyrazne a neprimerane nad rdmec obvyklej priemernej
miery vyuzivania sluzby inymi Gc¢astnikmi za porovnatelny casovy Usek, pricom
aktualne aktuélne je obvykla priemernd miera vyuzivania sluzby v objeme 3500
minut/sms a 300 GB za jedno celé zictovacie obdobie.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych vo vyssie uvedenych Za-
sadéach je Podnik oprévneny na danej SIM karte ukoncit poskytovanie danej do-
plnkoveJ volitelnej sluzby v prlslusnom zUu¢tovacom obdobi a dalsie vyuzivanie
Sluzieb Ucastnlkom bude spoplatiované podla aktudlneho Cennika.

DATA v SR znamenaju déta v sieti 4ky (4G, 2G) a v ndrodnom roamingu v sieti
obch. partnera (3G, ZG).

Uctovaci interval pri sluzbe prenosu dat je 1 kB.

Informacie o aktualnych cenéch sluzieb Podniku a o pripadnych zlavéach z tychto
cien moézete ziskatna Zékaznickej linke 4ky 0950950950 alebo 950 alebo na ad-
rese www.4ka.sk.

Pojmy, ktoré nie su definované v tomto Cenniku, maju rovnaky obsah a vyznam
ako pojmy definované v dokumente VSeobecné podmienky na poskytovanie
verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nosti SWAN
Mobile, a. s. a podmienky poskytovania platobnych sluzieb.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo
vyvolanych zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhod-
nutim prislusného orgénu verejnej spravy alebo organu Eurépskej tnie; takou-
to zmenou vseobecne zévazného predpisu méze byt napriklad zmena zékona
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov,
zmena predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajucich
sa spracUvania osobnych Gdajov, zmena zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pri-
danej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného darového pravneho
predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vseobecne zavazného pravneho
predpisu.

Ak nie uvedené inak plati, Ze na SIM karte je aktivovany program sluzieb pod-
la Ucastnikom zvolenej/aktivovanej doplnkove sluzby. Ak na SIM karte nie
je aktivovand ziadna doplnkova sluzba, je aktivovany program sluzieb Moja
EU. Ak je na SIM karte podla prvej vety aktivovany program sluzieb Moja 4ka,



je sucasne aktivovany program sluzieb Moja 4ka Svet.

* Zmluva na Predplatenu sluzbu sa uzatvéra na dobu urcitd a to na dobu Sestnastich
(16) mesiacov od jej tcinnosti. Pokial U¢astnik pocas trvania Zmluvy na SIM karte
navysi (dobije) Kredlt Zmluva sa predlzuje vzdy na dobu Sestnastich (16) mesia-
cov od posledného dobitia Kreditu. Ak sa pocas poslednych troch (3) mesiacov
trvania Zmluvy vo vztahu k SIM karte uskutoéni aktivita definovana v nasledujice;
vete, Zmluva sa pred|Zuje vzdy na dobu devéatdesiatich (90) dni odo dna posled-
nej aktivity. Aktivitou je na Ucely Zmluvy udalost vo vztahu k SIM karte, ktorou je
(i) uskutocnené hlasové volanie, (i) odoslanad SMS spréva, alebo (iii) uskutoc¢neny
détovy prenos. Ak Ucastnik pocas trvania Zmluvy vo vztahu k SIM karte uskutoéni
aktivaciu akejkolvek doplnkovej sluzby s ¢asovo ohrani¢enou platnostou uvede-
nej v Cenniku, platnost Zmluvy sa predlzuje vzdy na dobu platnosti takejto aktivo-
vanej sluzby s ¢asovo ohranic¢enou platnostou.

e Zrusuje sa Cennik predplatenych verejnych mobilnych elektronickych komuni-
kacnych sluzieb a platobnych sluzieb spolocnosti SWAN Mobile, a. s. platny od
31.01. 2020. Tento Cennik nadobuda platnost a Gc¢innost dna 01. 03. 2020.

* Podnik znamené spolo¢nost
SWAN Mobile, a. s., Landererova 12, 811 09, Bratislava
ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |
oddiel Sa, vlozka ¢. 2958/B.
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NASTAVTE S| DATA V TELEFONE

Pre spravne vyuzivanie sluzieb 4ky odporicame:
e overit, ¢i va$ mobilny telefén / zariadenie podporuje nasu rychlu 4G/LTE siet
e skontrolovat, ¢i méte v nastaveniach mobilnej siete povolent nasu siet

® nastavit si v telefone APN: internet
AKO NATO?

1. Najdite vo svojom teleféne ikonu Nastavenia.

V ikone Nastavenia najdite polozku
Siete/Siete a internet/Mobilné/Mobilna siet.
¢ Vlyhladajte typ siete LTE/4G a zapnite Datovy roaming.
¢ Vyhladajte Mobilny pristupovy bod/APN/Mobilné data a sem napiste: internet.
Pre Android telefény vypiste aj polozku Meno (vami zvoleny text).
Pre iPhone polozku Meno nevypliaijte.
Ostatné polozky nevyplfiajte a nastavenia ulozte.
¢ Vlyhladajte Mobilné siete/Mobilna siet/Sietovi operatori a vyberte moznost Automaticky.

STVORKUJTE NAPLNO AJ VY!

V praktickych videonavodoch sa dozviete, ako si nastavit
mobilné data a vyuzivat ich na celom Slovensku.

Sledujte 4ka Triky na > YouTube

Zékaznicka linka 4ky 0950 950 950
Skréateny tvar zo siete 4ky {950
E-shop www.4ka.sk/eshop

Aktuélny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na: www.4ka.sk/mapa-predajni

www.4ka.sk



