Vézeny zakaznik,

dovolte nam, aby sme Vas informovali, ze s G¢innostou od 1. 12. 2023 déjde k nizsie uvedenym zmendm zmluv-
nych podmienok poskytovania verejnych mobilnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb spoloénosti SWAN,
a.s. O tychto zmenéch budu vetci zdkaznici informovani formou SMS.

Uvedené zmeny (Zmena 1 a Zmena 2) zmluvnych podmienok sd vyhradne v prospech Gcastnika a majd vyluéne
administrativny charakter, a zéroven nepredstavuju negativny vplyv na u¢astnika, a vyplyvaju z osobitného prepi-
su preto vzmysle § 87 ods. 9 a 10 zédkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch nevznikéd Ucastnikovi

pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb.

Zmena 1:

Zmena objemu dat v ramci EU v sGvislosti s Gpravou Vykonéavacieho nariadenia komisie EU 2016/2286 z 15. de-

cembra 2016 od 1. 12. 2023

Zmenou dotknuty dokument:

e Cennik verejnych mobilnych komunikaénych sluzieb a platobnych operécii spoloénosti SWAN, a.s. platny od

1.12.2023

CAST A - PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU

1.3 DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FA,\KTl'JROUv- MOJA EU , ,
Od 1.12.2023 sa meni objevm dat pre datové baliky DATA NAVYSE z 4,63 GB v EU na 5,38 GB v EU a pre datové
baliky, t.j. DENNE NEKONECNO z 1,39 GB na 1,61GB v EU.

1.3.1 DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K PAUSALOM SLOBODA

Povodné znenie do 30. 11. 2023:

NEKONECNE
10 GB 15 GB DATA
10GB 15GB neobmedzeny
OBJEM DAT V BALIKU VERIEE, 26, 2 | ARG, 26, JG | SRCZZIGe?GGI;G) z
toho 4,63 GB toho 4,63 GB o 4:63IGB
vZbne 1 v Zéne 1 ono %
v Zéne 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€
PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA oo
} ) » + + +
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA CiSLO 950 alebo alebo alebo
PLUS PLUS PLUS
CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU 0€ 0€ 0€
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Nové znenie od 1. 12.2023:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA

PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA CiSLO 950

CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU

1.3.2 DATOVE BALIKY

Poévodné znenie do 30.11.2023:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA

10 GB

10 GB
v SR (4G, 3G, 2G) z
toho 5,38 GB
vZdéne 1

5¢€
SLOBODA 100

+

alebo
PLUS

0€

SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CISLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950

Nové znenie od 1. 12. 2023:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA

SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950
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15 GB

15 GB
v SR (4G, 3G, 2G) z
toho 5,38 GB
v Zdéne 1

5€
SLOBODA 300

+

alebo
PLUS

0€

NEKONECNE
DATA
neobmedzeny
objem GB
v SR (4G, 3G, 2G)z
toho 5,38 GB
v Zéne 1

5€
SLOBODA oo

+

alebo
PLUS

0€

DENNE NEKONECNO
(jednorazova aktivacia)

15 GB v SR (4G,3G,2G)
ztoho 1,39 GB

v Zdéne 1

1,50€

DN
/

DENNE NEKONECNO
(jednorazova aktivacia)

15 GB v SR (4G,3G,2G)
ztoho 1,61 GB

v Zdéne 1

1,50 €

DN
/



CAST B - PREDPLATENE SLUZBY PROGRAM SLUZIEB MOJA EU

1.2. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU

Od 1.12. 2023 sa meni objem dét pre datové baliky DATA NAVYSE K NOVYM PAUSALOM SLOBODA z 4,63 GB v EU na
5,38 GB v EU, pre datové baliky DATA NAVYSE K NOVEMU PAUSALU SLOBODA pre MLADYCH z 5,56 GB na 6,45 GB,
pre datové baliky NAVYSE K ZDIELANEMU NEKONECNEMU PAUSALU SLOBODA a pre datové baliky, t.j. DENNE NEKO-

NECNO z 1,39 GBna 1,61 GB v EU.

1.2.2. DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K NOVYM PAUSALOM SLOBODA

Poévodné znenie do 30.11.2023:

OBJEM DAT V BALIKU

NEKONECNE
10 GB 15 GB e 16 GB
10GB 15GB D 0 16 GB
objem GB

v SR (4G, 3G,2G)
ztoho 4,63 GB

v SR (4G, 3G,2G)
ztoho 4,63 GB

v SR (4G, 3G, 2G)
ztoho 4,63 GB

v SR (4G, 3G,2G)
ztoho 5,56 GB

vZéne 1 v Zéne 1 , v Zéne 1
v Zone 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€ 6€
PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY SLOBODA 100 SLOBODA 300  SLOBODA oo S"ﬁfi&%ﬂ’e
i i + + + (iba v samoob-
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA sluznej zéne Moja
&(SLO 950 alebo alebo alebo X bilnei
PLUS PLUS PLUS zona a mobiine|
aplikacii Moja 4ka)
CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZO-
VU AKTIVACIU 2 D i )
Nové znenie od 1.12.2023:
NEKONECNE
10GB 15GB DATA 16 GB
10GB 15 GB O P 16 GB
objem GB

OBJEM DAT V BALIKU

v SR (4G, 3G,2G)
ztoho 5,38 GB

v SR (4G, 3G,2G)
ztoho 5,38 GB

v SR (4G, 3G, 2G)
ztoho 5,38 GB

v SR (4G, 3G,2G)
ztoho 6,45 GB

vZéne 1 v Zéne 1 , v Zéne 1
Zéne 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€ 6€
PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY  SLOBODA100 SLOBODA300  SLOBODA oo SLSESDDY,Q\:EI'@
) ) + + + (iba v samoob-
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA sluznej zéne Moja
&(SLO 950 alebo alebo alebo “na a mobilne
PLUS PLUS PLUS zona a mobiine|
aplikacii Moja 4ka)
CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZO- e o e )

VU AKTIVACIU
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1.2.4 DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K ZDIELANEMU NEKONECNEMU PAUSALU SLOBODA*

Povodné znenie do 30.11.2023:

S ZDIELANE
1 GB PRE 8 GB PRE Ng'z?rgg:'i NEKONECNE
1 SIM KARTU 1 SIM KARTU DATA PRE 4 SIM
1 SIM KARTU
KARTY
neobmedzeny neobmedzeny
1GB 8 GB . .
objem GB objem GB
OBJEM DAT V BALIKU Vsz'i(jf(ﬁGézBG) sttiﬁtGé ;gég) VSR(4G,3G.2G) v SR(4G,3G.2G)
v Z6ne 1 v Zén'e 1 ztoho 7,41 GB ztoho 22,22 GB
v Zéne 1 v Zéne 1
CENA BALIKA 2€ 4€ 8 € 24 €
?::XL?QEJ?!%IE:\?E Ll SLOBODA® SLOBODA* SLOBODA* SLOBODA®
CENA ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU
cez Moju zénu, mobilnud aplikdcuu Moja 0€ 0€ 0€ 0€
4ka
Nové znenie od 1. 12. 2023:
Sy ZDIELANE
1 GB PRE 8 GB PRE NED'E‘.:L"E;E'E NEKONECNE
1 SIM KARTU 1 SIM KARTU 1 SIM KARTU DATA PRE 4 SIM
KARTY
neobmedzeny neobmedzeny
1GB 8 GB . L
objem GB objem GB
OBJEM DAT V BALIKU Viﬁ(jﬁéﬁGézBG) sttiﬁtGA: ggég) VSR(4G,3G.2G) v SR (4G,3G.2G)
v Z6ne 1 v Zér;e 1 z toho 8,60 GB ztoho 25,81 GB
v Zéne 1 v Zéne 1
CENA BALIKA 2€ 4€ 8 € 24 €
Té’;’::;éﬂf‘%';:f RICRY SLOBODA* SLOBODA* SLOBODA* SLOBODA*
CENA ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU
cez Moju zénu, mobilnu aplikdcuu Moja 0€ 0€ 0€ 0€

4ka

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spoloc¢nost zapisand v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B
Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950




1.2.5. DATOVE BALIKY

Povodné znenie do 30.11.2023:

DENNE NEKONECNO
(jednorazova aktivacia)

15 GB v SR (4G, 3G, 2G)
OBJEM DAT V BALIKU ztoho 1,39 GB
v Zone 1
CENA BALIKA 1,50 €
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CISLO 950 DN
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

Nové znenie od 1. 12. 2023:

DENNE NEKONECNO
(jednorazova aktivacia)

15 GB v SR (4G, 3G,2G)

OBJEM DAT V BALIKU ztoho ztoho 1,61 GB
v Zoéne 1

CENA BALIKA 1,50 €

SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 DN

SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 /

CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

Zmena 2:
Update parametrov sluZieb pristupu k internetu v rdmci SR pre Gcastnika v stvislosti s rozsirenim siete a vyuziva-
nim Narodného roamingu spolo¢nosti SWAN, a.s.

Zmenou dotknuty dokument:

e VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢-
nosti SWAN, a.s. a podmienky vykonavania platobnych operacii platny od 1. 12. 2023.

e Informacia pre koncovych uzivatelov sluzieb v zmysle zdkona ¢.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov, vSeobecného povolenia ¢.1/2014 vydaného Gradom pre reguléciu elektronic-

kych komunikéacii a postovych sluzieb v zneni neskorsich predpisov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a
rady (EU) 2015/2120 platny od 1. 12. 2023.

Informacia pre koncovych uzivatelov sluzieb v zmysle zdkona ¢.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v
zneni neskorsich predpisov, vSéeobecného povolenia ¢.1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych

komunikécii a postovych sluzieb v znenf neskorsich predpisov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2015/2120 platny od 1. 12. 2023.

Pévodné znenie do 30. 11. 2023:
Bod 16. Informécie o politike spravodlivého uzivania a informécie o prenosvej rychlosti
e Odhadovand maximéalna rychlost v sieti 3G smerom k uzivatelovi 20 Mbit/s po dosiahnuti preneseného obje-
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Nové znenie od 1. 12. 2023:

Bod 16. Informécie o politike spravodlivého uzivania a informéacie o prenosovej rychlosti

e (Odhadovana maximalna rychlost v sieti 4G a 3G smerom k uzivatelovi po dosiahnuti objemu dat 20 GB v ram-
ci U¢tovacieho obdobia sluzby vyuzivanej uzivatelom, klesne prenosova rychlost na 256 kbit/s o ¢om bude
Ucastnik informovany formou SMS alebo v samoobsluznej zéne Moja zéna, alebo mobilnej aplikacii Moja 4ka.

e (Odhadovana maximalna rychlost v sieti 4G a 3G smerom od uzivatela 1,5 Mbit/s, po dosiahnuti objemu dat
20 GB v rdmci Uctovacieho obdobia sluzby vyuZivanej uZivatelom, klesne prenosova rychlost na 256 kbit/s o
¢om bude Uéastnik informovany formou SMS alebo v samoobsluznej zéne Moja zéna, alebo mobilnej aplika-
cii Moja 4ka.

Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb spoloénosti
SWAN, a.s. a podmienky vykonavania platobnych operécii platny od 1. 12. 2023

Poévodné znenie do 30. 11. 2023:

Clanok 2, bod 2.15

e (Odhadovana maximalna rychlost v sieti 3Gsmerom k uzivatelovi 20Mbit/s, po dosiahnuti preneseného obje-
mu dat 20 GB v zG¢tovacom obdobi klesne rychlost na 256 kbit/s

e (Odhadovana maximalna rychlost v sieti 3G smerom od uzivatelal,5Mbit/s, po dosiahnuti preneseného obje-
mu dat 20 GB v zG¢tovacom obdobi klesne rychlost na 256 kbit/s.

Nové znenie od 1. 12. 2023:

Clanok 2, bod 2.15

e (Odhadovana maximalna rychlost v sieti 4G a 3G smerom k uzivatelovi po dosiahnuti objemu dat 20 GB v ram-
ci U¢tovacieho obdobia sluzby vyuzivanej uzivatelom, klesne prenosova rychlost na 256 kbit/s o ¢om bude
Ucastnik informovany formou SMS alebo v samoobsluznej zéne Moja zéna, alebo mobilnej aplikacii Moja 4ka.

e (Odhadovana maximélna rychlost v sieti 4G a 3G smerom od uZivatela 1,5Mbit/s, po dosiahnuti objemu dat
20 GB v rdmci Uctovacieho obdobia sluzby vyuZivanej uZivatelom, klesne prenosova rychlost na 256 kbit/s o
¢om bude Uéastnik informovany formou SMS alebo v samoobsluznej zéne Moja zéna, alebo mobilnej aplika-
cii Moja 4ka.
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